
• Hoäi Ñoàng Söùc Khoûe Treû Em (Children’s
Health Council)

• Giaùo Duïc Phuï Huynh Caùch Khaùc
(Alternative Parenting Education)

• Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình
(Nuestra Casa, Ujirani, AÙ Chaâu Thaùi
Bình Döông)

• Phuï Huynh Giuùp Phuï Huynh (Parents
Helping Parents—PHP)

Nhieàu toå chöùc vaø cô quan coù chöông trình
giaùo duïc phuï huynh. Dòch vuï tham vaán phuïc
vuï treû em vaø gia ñình thöôøng môû lôùp ñònh
kyø, vaø moät soá tröôøng cho ngöôøi lôùn cuõng laøm
nhö vaäy. Chöông trình thöôøng toå chöùc theo
tuoåi (chaúng haïn nuoâi daïy treû sô sanh, nuoâi
daïy treû chaäp chöõng, v.v...), nhöng moät soá
cuõng theo chuyeân ñeà (thí duï xöû trí vôùi haønh
vi khoù xöû). Moät vaøi dòch vuï nhö vaäy coäng taùc
hay hôïp ñoàng vôùi caùc khu hoïc chaùnh ñeå toå
chöùc lôùp giaùo duïc phuï huynh taïi hoïc ñöôøng.
Giaùo duïc phuï huynh ñoâi khi cuõng do nhöõng

SAÙCH LÖÔÏC 1

Giaùo Duïc vaø Hoã Trôï 
Phuï Huynh
Taïo döïng moät chöông trình giaùo duïc vaø
hoã trôï toaøn dieän cho phuï huynh vaø moïi
ngöôøi giöõ treû chaùnh khaùc.

Chöông trình giaùo duïc phuï
huynh/hoã trôï ñoàng söï
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân phoûng vaán qua ñieän
thoaïi vaø duyeät xeùt taøi lieäu veà nhöõng dòch vuï
giaùo duïc phuï huynh chaùnh cho treû em vaø gia
ñình sau ñaây:

• Dòch Vuï Tham Vaán Thanh Thieáu Nieân
Thung Luõng Almaden (Almaden Valley
Youth Counseling Service)

• Alum Rock Counseling Center, Inc.

• Dòch Vuï Gia Ñình Mid-Peninsula

• Lieân Ñoaøn Söõa (La Leche League)

• Hieäp Hoäi Gia Ñình Keá Myõ (Stepfamily
Association of America)

• YWCA taïi Villa Nueva, Thung Luõng
Santa Clara

• Tröôøng cho Ngöôøi Lôùn Mountain View-
Los Altos

• Families Adopting in Response (FAIR—
Gia Ñình Nhaän Nuoâi), Inc.

• Hoïc Vieän Chæ Ñaïo Phuï Huynh (Parents
Leadership Institute)

• YMCA thuoäc Dòch Vuï Ña Vaên Hoùa Thung
Luõng Santa Clara—Döï AÙn Familia (Gia
Ñình)

• Trung Taâm Phaùt Trieån Gia Ñình (Center
for Family Development)

• Nhoùm Caùc Baø Meï Laùng Gieàng Vui Chôi
(Las Madres Neighborhood Playgroup
Inc.)

Phuï Luïc C
NGHIEÂN CÖÙU SAÙCH LÖÔÏC ÖU TIEÂN THEO TAØI NGUYEÂN CHOÏN LOÏC
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ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Cho phuï huynh gaëp maët nhau nhaèm giuùp

hoï giao haûo vôùi nhau.

• Taïo boái caûnh côûi môû cho phuï huynh cô
hoäi baøn thaûo nhöõng vaán naïn cuûa mình vaø
cho pheùp bieán ñoåi chöông trình theo nhu
caàu ñaëc bieät cuûa phuï huynh.

• Cuûng coá tinh thaàn phuï huynh coù treû sô
sanh taät nguyeàn (“tö vaán”, phuï huynh coù
kinh nghieäm ñeán thaêm treû sô sanh, quaø
taëng treû sô sanh) giuùp giaûm bôùt lo sôï vaø
laø nguoàn an uûi.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Haàu heát chöông trình giaùo duïc phuï huynh

khoâng coù chöông trình chaùnh thöùc theo
saùt gia ñình vaø cuûng coá kieán thöùc cho hoï.

• Phuï huynh cho bieát hoï thích chöông
trình khoâng chaùnh thöùc, nhöng hieám khi
söû duïng.

• Thieáu phöông tieän di chuyeån laø vaán naïn
cho moät soá phuï huynh.

• Moïi hoïc ñöôøng ñeàu coù chöông trình giaùo
duïc phuï huynh neáu hoï ñuû tieàn trang traûi.

• Ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi caàn giaùo duïc phuï
huynh hôn möùc caùc cô quan coù theå cung

caáp, ñaëc bieät taïi quaän Baéc. Cuõng coù nhu
caàu raát lôùn trong coäng ñoàng Vieät Nam.

• Khoâng coù ñuû giaùo duïc phuï huynh baèng
ngoân ngöõ khaùc vôùi tieáng Anh. Chöông
trình giaùo duïc phuï huynh caàn nhaân vieân
ña daïng hôn ñeå toå chöùc cho thích hôïp veà
maët vaên hoùa vaø thöïc hieän tieáp ngoaïi coäng
ñoàng.

• Khoù laøm cho phuï huynh hieåu ñöôïc raèng
giaùo duïc phuï huynh laø ñieàu toát, duø cho coù
ñieåm naøo “sai” hay khoâng. Ñaây laø nhaän
thöùc quyù vò seõ gaëp raéc roái tröôùc khi theo
lôùp giaùo duïc phuï huynh.

Chöông trình ñoïc chöõ cho gia ñình
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân naêm cuoäc phoûng
vaán qua ñieän thoaïi vôùi caùc quaûn trò vieân
chöông trình Ñoïc Chöõ cho Gia Ñình Khôûi
Ñaàu Nhö Nhau (Even Start Family Literacy)
cuûa:

• Khu Hoïc Chaùnh Alum Rock (120 gia ñình
—chaùnh yeáu laø La Tinh—vôùi 400 treû em)

• Khu Hoïc Chaùnh Tieåu Hoïc Lieân Hôïp
Campbell (25 ñeán 30 gia ñình La Tinh)

• Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Gilroy (40
gia ñình La Tinh)

cô quan ña dòch vuï thöïc hieän (nhö trung taâm
taøi nguyeân gia ñình, YMCA, YWCA, v.v...).

Leä phí töø möùc linh ñoäng ñeán gaàn $10 moãi
lôùp. Tuy haàu heát chöông trình daïy baèng Anh
Ngöõ, moät soá toå chöùc cuõng coù caùc lôùp giaùo duïc
phuï huynh baèng ngoân ngöõ khaùc (chaùnh yeáu
laø Taây Ban Nha) tuøy vaøo ñòa ñieåm vaø ngöôøi
hoïc chaùnh, vaø thöôøng laø moät phaàn cuûa
chöông trình dòch vuï ñôn ngöõ (nhö Döï AÙn
Familia).

Coäng vôùi chöông trình giaùo duïc phuï huynh,
nhieàu toå chöùc cuõng coù caùc kieåu nhoùm hoã trôï
ña daïng. Chöông trình duøng hoã trôï chuyeân
ñeà (chaúng haïn La Leche League hoã trôï nuoâi
con baèng söõa meï) thöôøng phuïc vuï döôùi daïng
nhoùm hoã trôï lieân tuïc. Moâ hình nhoùm vui chôi
Las Madres—trong ñoù nhoùm vui chôi toå chöùc
tuøy theo thaønh phoá vaø tuoåi cuûa treû—thöôøng
hoã trôï nhieàu vaø laâu daøi cho caùc baø meï.

Phuï Huynh Giuùp Phuï Huynh (PHP) coù haøng
loaït dòch vuï giaùo duïc vaø hoã trôï phuï huynh
ñaëc bieät daønh cho gia ñình coù con bò taät
nguyeàn. Nhôø coäng taùc vôùi nhieàu toå chöùc khaùc
nhau nhö Kaiser Permanente vaø trung taâm
taøi nguyeân gia ñình, PHP coù theå toå chöùc
chöông trình khaép quaän vaø ñöôïc xem laø
chöông trình kieåu maãu toaøn quoác.

C-2 • KEÁ HOAÏCH DÖÏ LUAÄT 10 • PHUÏ LUÏC C



• Thieát laäp vaø duy trì thoâng tin toát giöõa
hieäu tröôûng vaø caùc khoa.

• Thieát laäp vaø duy trì coäng taùc chaët cheõ nôi
cung caáp dòch vuï khaùc (nhö Healthy
Start).

• Baûo ñaûm coù nhieàu nguoàn gaây quyõ ñeå hoaït
ñoäng lieân tuïc.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa (duy trì ban
nhaân vieân song ngöõ).

• Coäng taùc vôùi caùc toå chöùc vaø cô quan coâng
coäng, tö nhaân vaø baát vuï lôïi veà maët gaây
quyõ, taøi nguyeân vaø dòch vuï (Giaùo Duïc
Ngöôøi Lôùn, hoïc ñöôøng, v.v...).

• Coäng taùc vôùi caùc haõng taxi (thí duï) ñeå coù
phöông tieän ñi laïi thuaän tieän vôùi giaù phaûi
chaêng.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ngöôøi chaêm soùc taâm

thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.

• Hoã trôï caùc gia ñình trong “tình traïng
soáng coøn” (coá gaéng giöõ hai choã laøm vaø
theo hoïc lôùp toái coù theå laøm cho caû gia
ñình bò cöïc nhoïc).

• Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Luther
Burbank (25 gia ñình La Tinh)

• Khu Hoïc Chaùnh Tieåu Hoïc Mt. Pleasant
(35 gia ñình, chaùnh yeáu laø La Tinh)

Chöông trình Even Start coù treân toaøn quaän,
taïi caùc cô sôû hoïc ñöôøng, trong khu hoïc chaùnh
töông öùng (thöôøng laø tröôøng tieåu hoïc). Ñeå
ghi danh theo chöông trình, gia ñình phaûi
ñoàng yù tham gia vaøo boán phaàn baét buoäc:

• Giaùo Duïc/Ñoïc Chöõ cho Ngöôøi Lôùn (Adult
Education/Literacy)

• Giaùo Duïc Phuï Huynh

• Giaùo Duïc Treû Thô

• Cha Meï vaø Con Caùi Beân Nhau (Parent
and Child Together)

Gia ñình hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc phuïc vuï neáu
coù lôïi töùc thaáp vaø coù con döôùi 8 tuoåi. Thoâng
thöôøng gia ñình ñöôïc tham vaán vieân, chuyeân
gia taâm lyù, giaùo chöùc, v.v... giôùi thieäu (qua ñoù
cho thaáy nhu caàu). Thôøi gian phuïc vuï thay
ñoåi theo chöông trình nhöng luoân coù trong
ngaøy laøm vieäc, thöôøng vaøo buoåi chieàu toái, vaø
ít khi toå chöùc vaøo thöù baûy. Taïi moãi nôi,
chöông trình daïy theo song ngöõ (tieáng Anh
vaø Taây Ban Nha), phaûn aûnh söï ña daïng
chuûng toäc vaø ngoân ngöõ cuûa khaùch haøng.

Chöông trình thöôøng raát ñaày ñuû taïi moïi nôi,
vaø danh saùch chôø ñôïi khoâng ngöøng thay ñoåi.

Moãi chöông trình ñeàu ñaøo taïo nhieàu coäng taùc
vieân vôùi nhöõng ñoaøn theå vaø toå chöùc baát vuï
lôïi khaùc nhaèm coá gaéng duy trì söï lieân tuïc.
Ngaân quyõ khôûi ñaàu laø trôï caáp cuûa lieân bang
vaø tieåu bang. Vôùi muïc ñích duy trì, moãi
chöông trình ñeàu tìm caùch ña daïng hoùa ngaân
quyõ nhaèm nhaän caû trôï caáp coâng coäng laãn
ñoùng goùp tö nhaân.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Chuù troïng vaøo caû gia ñình—veà maët giaùo

duïc treû thô, giaùo duïc phuï huynh, ngöôøi
lôùn hoïc chöõ vaø thôøi gian cha meï/con caùi
daønh cho nhau.

• Baét ñaàu töø khi coøn thô! Thaám nhuaàn giaù
trò cuûa vieäc bieát ñoïc bieát vieát trong gia
ñình ñoái vôùi phuï huynh vaø con caùi.

• Ñaët taïi hoïc ñöôøng (deã daøng cho treû em vaø
phuï huynh ñeán lôùp vaø tham döï).

• Thay ñoåi lôùp vaø chöông trình hoïc taäp
theo nhu caàu vaø tình caûnh gia ñình.

• Duy trì oån ñònh ban nhaân vieân nhaèm taïo
ñöôïc moái quan heä vaø söï tin töôûng cuûa gia
ñình.
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höôùng” theo heä thoáng (y teá, chaêm soùc söùc
khoûe, beänh vieän, v.v...).

• Nhaém ñeán soá ñoâng cö daân quaän Ñoâng
khoâng löu laïi vôùi chöông trình (hoï chuyeån
ñi vì tieàn thueâ taêng quaù khaû naêng, hoaëc
vì caàn laøm theâm giôø ñeå trang traûi löôïng
taêng tieàn thueâ).

• Theâm nhöõng chöông trình vôùi giaù phaûi
chaêng taïi quaän Ñoâng.

• Caûi thieän tieáp ngoaïi ñeán coäng ñoàng Myõ
goác Phi Chaâu.

• Nhìn nhaän giaù trò vaø taàm quan troïng cuûa
vieäc “ngöôøi cha” tham gia.

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå duy trì hoaït
ñoäng.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

Chöông trình cho thanh thieáu nieân
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân phoûng vaán qua ñieän
thoaïi vaø duyeät xeùt taøi lieäu veà dòch vuï chaùnh
giaùo duïc phuï huynh döôùi ñoâi möôi sau ñaây
cho treû em vaø gia ñình:

• Trung Taâm Bill Wilson

• Hoäi Töø Thieän Coâng Giaùo Thanh Thieáu
Nieân Ñuû Söùc Thaønh Ñaït (Catholic
Charities Youth Empowered for
Success—YES)

• Chöông Trình Nhaân Thoï Gia Ñình Treû
(AFLP)— Cal Learn

Chöông trình AFLP—Cal Learn coù dòch vuï
hoã trôï vaø quaûn lyù hoà sô toaøn dieän cho thanh
thieáu nieân mang thai vaø laøm cha meï ñeán
sinh nhaät laàn thöù 20. Dòch vuï goàm quaûn lyù
hoà sô, ñeán khaùm taïi gia, giaùo duïc söùc khoûe,
thoâng tin vaø giôùi thieäu, vaø tham vaán hoã trôï.
Chöông trình cuõng goàm hoã trôï qua khuyeán
khích taøi chaùnh cho thanh thieáu nieân nhaän
trôï caáp TANF tieáp tuïc hoïc vaø thaønh coâng taïi
tröôøng.

Hoäi Töø Thieän Coâng Giaùo YES cuõng coù lôùp
hoïc laøm cha meï cho thanh thieáu nieân taïi
nhieàu hoïc ñöôøng, nôi chöông trình YES khaùc
ñang hoaït ñoäng. Trung Taâm Bill Wilson xem
giaùo duïc laøm cha meï cho thanh thieáu nieân laø
moät phaàn cuûa chöông trình noäi truù.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Taäp trung giaûm taùc ñoäng töø baïn ñoàng löùa

laø ñieàu thaønh coâng hôn ñoái vôùi thanh
thieáu nieân.

• Baûo ñaûm cô sôû thích hôïp vôùi chöông
trình (hoïc ñöôøng khoâng ñuû choã cho
chöông trình daïy chaùnh vaø chöông trình
Even Start).

• Toå chöùc nhoùm hoã trôï phuï theâm (cho cha
meï, anh chò em vaø gia ñình).

• Vöôn ñeán vaø duy trì nhoùm ngöôøi thöôøng
mieãn cöôõng söû duïng dòch vuï ñeå tham gia
vì lyù do ngoân ngöõ, vaên hoùa vaø/hoaëc tö
caùch coâng daân.

• Vöôn ñeán vaø duy trì nhoùm ngöôøi “boû nöûa
chöøng” vì yeâu caàu baét buoäc phaûi hoaøn taát
phaàn giaùo duïc ngöôøi lôùn cuûa chöông trình
(hoïc tieáng Anh laø ñieàu khoù cho ngöôøi lôùn,
nhu caàu vieäc laøm thöù hai laø thieát yeáu ñeå
nuoâi soáng gia ñình, v.v...).

• Phuïc vuï caùc gia ñình nhaäp cö khoâng hoäi
ñuû ñieàu kieän ñöôïc Hoã Trôï Taïm Thôøi cho
Nhöõng Gia Ñình Caàn Giuùp Ñôõ
(Temporary Assistance to Needy
Families—TANF) vaø do ñoù traéng tay.
(Ghi chuù: Moät soá gia ñình coù theå hoäi ñuû
ñieàu kieän nhaän Hoã Trôï Ngöôøi Tò Naïn
(Refugee Assistance)).

• Ñoái vôùi gia ñình môùi nhaäp cö, toå chöùc
giaùo duïc phuï huynh veà “quaûn lyù gia hoä”,
chaúng haïn caùch giuùp con hoïc vaø “ñònh
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baát vuï lôïi (vaø moät phaàn cuûa hieäp hoäi toaøn
tieåu bang), coù dòch vuï hoã trôï vaø giuùp ñôõ cho
phuï huynh nhaän con nuoâi chaùnh thöùc vaø
khoâng chaùnh thöùc. Nhôø vaøo $25 hoäi phí
haøng naêm vaø caùc khoaûn quyeân goùp, hoäi naøy
boá trí hoïp maët haøng thaùng, phaùt haønh baûn
tin moãi tam caù nguyeät vaø toå chöùc nhieàu hoaït
ñoäng vaø sinh hoaït nhaèm giao löu toát hôn
giöõa nhöõng gia ñình nhaän con nuoâi chaùnh
thöùc vaø khoâng chaùnh thöùc. Hieän taïi coù 125
gia ñình laø hoäi vieân.

FAIR, Inc. cuõng laø moät toå chöùc baát vuï lôïi
hoaøn toaøn do thieän nguyeän vieân ñieàu haønh
nhaèm phuïc vuï nhu caàu cuûa phuï huynh nhaän
con nuoâi chaùnh thöùc. Hoäi phí haøng naêm laø
$15 ñeán $30. FAIR giôùi thieäu ñeán haøng loaït
dòch vuï vaø hoã trôï qua ñieän thoaïi cho phuï
huynh ñoái maët vôùi haønh vi öông böôùng.
Nhöõng buoåi hoïp maët hoã trôï haøng thaùng
thöôøng coù môøi dieãn giaû ñeán. Nhieàu hoäi vieân
laø ngöôøi trong gia ñình ña saéc toäc, nhöng
khoâng coù hoã trôï baèng ngoaïi ngöõ. FAIR cuõng
laø moät phaàn cuûa nhoùm coäng taùc ba naêm vôùi
nhieàu cô quan vaø ngöôøi taøi trôï khaùc nhaèm
thöû nghieäm moâ hình dòch vuï sau khi nhaän
con nuoâi (haäu nghóa döôõng).

• Giaùo duïc coäng vôùi hoã trôï khoâng chaùnh
thöùc taïi hoïc ñöôøng taïo moái quan heä vôùi
tham vaán vieân vaø laøm thuaän tieän hôn cho
phuï huynh döôùi ñoâi möôi.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Coù ít dòch vuï giaùo duïc vaø hoã trôï phuï

huynh daønh cho nhöõng ngöôøi cha döôùi
ñoâi möôi.

• Khoù thu huùt cha meï cuûa phuï huynh döôùi
ñoâi möôi tham gia vaøo tieán trình giaùo duïc
con mình. Lôùp hoïc cho nhoùm naøy raát höõu
ích.

• Haàu heát chöông trình ñeàu chöa coù ñuû quyõ
vaø thieáu nhaân vieân.

Hoã trôï phuï huynh nhaän con nuoâi
chaùnh thöùc/khoâng chaùnh thöùc
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân boán cuoäc phoûng
vaán qua ñieän thoaïi vôùi:

• Quaûn lyù chöông trình thuoäc Cô Quan
Dòch Vuï Xaõ Hoäi Quaän (County’s Social
Services Agency)

• FAIR, Inc.

• Chuû tòch Hoäi Nhaän Con Nuoâi
(Foster/Adopt Association) quaän Santa
Clara

Cô Quan Dòch Vuï Xaõ Hoäi quaän Santa Clara
coù khoaûng 400 nôi nhaän nuoâi coù moân baøi
trong quaän vaø 4,330 treû thuoäc quyeàn phaân
xöû töø toøa aùn, trong ñoù khoaûng 50 phaàn traêm
döôùi 6 tuoåi. Côõ 2,700 ñeán 2,900 em phaûi cö
nguï ngoaøi maùi aám (chaúng haïn soáng vôùi ngöôøi
thaân, taïi nôi nhaän nuoâi hoaëc nôi truù nguï
daønh rieâng). Caùc em ñöôïc giaùm hoä baûo veä vì
bò ngöôïc ñaõi vaø/hoaëc boû maëc, vaø ñöôïc xem
ñang bò khuûng hoaûng.

Cô quan hoaït ñoäng trong ngaøy laøm vieäc vaø
phoái hôïp vôùi nôi nuoâi taïm vaøo ngaøy cuoái
tuaàn (nôi naøy coù 130 giöôøng; hieän taïi coù gaàn
155 treû taïi ñaây). Dòch vuï cung caáp chaùnh yeáu
baèng Anh Ngöõ, maëc duø coù nhaân vieân song
ngöõ neáu caàn. Vì quaän Santa Clara quaù thieáu
nôi nhaän nuoâi coù moân baøi, cô quan phoái hôïp
tìm choã vôùi 15 ñeán 20 cô quan baát vuï lôïi
trong quaän coù nhaø ñöôïc caáp moân baøi. Ñeå ñaùp
öùng nhu caàu ña daïng cuûa treû em vaø gia ñình,
cô quan coäng taùc vôùi caùc phoøng ban Taâm
Thaàn vaø Y Teá Coâng Coäng.

Hoäi Nhaän Con Nuoâi Chaùnh Thöùc/Khoâng
Chaùnh Thöùc quaän Santa Clara, moät toå chöùc
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• Cung caáp xe cho nhaân vieân xaõ hoäi quaän
hoã trôï caùc gia ñình chôû con ñeán thaêm gia
ñình coù con sô sanh.

• Vaän ñoäng truyeàn thoâng lieân tuïc nhaèm cho
bieát nhu caàu veà gia ñình nhaän nuoâi.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

SAÙCH LÖÔÏC 2 

Trung Taâm Taøi Nguyeân
Gia Ñình Ñaày Ñuû
Phaùt trieån moät heä thoáng toaøn dieän, phoái
hôïp nhöõng trung taâm dòch vuï ñaày ñuû vaø
taøi nguyeân gia ñình nhaèm cung caáp thoâng
tin vaø hoã trôï cho moïi daïng söùc khoûe, chaêm
soùc treû, giaùo duïc phuï huynh vaø nhöõng nhu
caàu khaùc, keå caû dòch vuï tieáp ngoaïi vaø giôùi
thieäu.

Trung taâm taøi nguyeân gia ñình
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân boán cuoäc phoûng
vaán qua ñieän thoaïi vôùi quaûn trò vieân taïi choã

cuûa caùc Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình
(Family Resource Center—FRC) thuoäc quaän:

• Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình AÙ Chaâu
Thaùi Bình Döông (Asian Pacific) (14,400
khaùch haøng moãi naêm; phuïc vuï Ñoâng San
Jose).

• Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình Gilroy
(taïm thôøi ñaët taïi Trung Taâm Dòch Vuï
Vieäc Laøm (Employment Service Center)—
khoâng coù döõ kieän; phuïc vuï Quaän Nam
(South County))

• Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình
Nuestra Casa (10,000 khaùch haøng moãi
naêm; phuïc vuï Ñoâng San Jose)

• Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình Ujirani
(8,000 khaùch haøng moãi naêm; phuïc vuï San
Jose)

FRC môû cöûa cho moïi thaønh vieân coäng ñoàng
vaø coù chöông trình vaø dòch vuï nhö giaùo duïc
phuï huynh, nhoùm giaùo duïc vaø hoã trôï, ngaên
chaän khuûng hoaûng, tham vaán, höôùng daãn,
trôï huaán, traùch nhieäm coâng daân, caùc lôùp hoïc
chöõ vaø ESL, vuõ ñieäu vaên hoùa, vieäc laøm cho
thanh thieáu nieân vaø trung taâm vieäc laøm taïi
nhaø. Moïi FRC môû cöûa trong tuaàn, vaøo buoåi
chieàu toái vaø thöù baûy. Dòch vuï duøng tieáng
Anh vaø Taây Ban Nha. Khi caàn cuõng coù ngoân

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Giöõ lieân laïc vôùi caùc gia ñình (sao cho gia

ñình nhaän nuoâi khaån caáp bieát roõ mình
ñöôïc hoã trôï vaø coù ngöôøi ñeå laéng nghe).

• Coäng taùc vôùi nhöõng cô quan baát vuï lôïi
trong quaän nhaèm ñaùp öùng nhu caàu chöa
thoûa veà choã nhaän nuoâi.

• Taïo döïng chöông trình hoã trôï khoâng döïa
treân thieáu huït vaø nhaán maïnh ñieàu toát
luoân höõu ích hôn cho phuï huynh nhaän
con nuoâi chaùnh thöùc.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Taêng soá löôïng gia ñình nhaän nuoâi töông

öùng vôùi soá treû caàn chaêm soùc (ñaõ ghi nhaän
ñöôïc nhu caàu theâm caùc gia ñình La Tinh,
Myõ goác Phi Chaâu vaø AÙ Chaâu-Quaàn Ñaûo
Thaùi Bình Döông).

• Taêng hoã trôï chaêm soùc taâm thaàn cho phuï
huynh nhaän con nuoâi ñeå xöû trí nhöõng taùc
ñoäng leân gia ñình (nhö vieáng thaêm gia
ñình sanh con, thieáu phöông tieän di
chuyeån, lôïi töùc giaûm, v.v...).

• Taêng boài hoaøn taøi chaùnh cho phuï huynh
nhaän con nuoâi.

• Coù trôï caáp chaêm soùc treû cho gia ñình
nhaän nuoâi.
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• Cheá ngöï côn giaän ñoái vôùi thanh thieáu
nieân;

• Nhoùm hoã trôï cha;

• Nhoùm hoã trôï meï;

• Caùc lôùp hoïc ngöøa thai nôi thanh thieáu
nieân;

• Khaû naêng chæ ñaïo tuoåi treû;

• Caùc lôùp daïy con daønh cho ngöôøi meï
tuoåi döôùi ñoâi möôi;

• Nghi Thöùc Tuoåi Daäy Thì cho caùc gia
ñình, ñaëc bieät laø thieáu nieân nam ngöôøi
Myõ goác Phi Chaâu;

• Tö vaán cho treû em Myõ goác Phi Chaâu; vaø

• Keát noái giôùi treû vaø cao tuoåi.

Trung taâm töï tuùc
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân baûy cuoäc phoûng
vaán qua ñieän thoaïi vôùi ñaïi dieän töø nhöõng
Trung Taâm Töï Tuùc Laùng Gieàng (NSSC) sau
ñaây:

• Adelante Familia—Gilroy (80 khaùch
haøng-gia ñình moãi naêm)

• Trung Taâm Töï Tuùc vuøng Ñoâng San
Jose—San Jose (khoâng coù döõ kieän)

ngöõ phuï phaûn aûnh thaønh phaàn chuûng toäc cuûa
khaùch haøng (Cao Mieân, Nhaät Baûn, Cao Ly,
Phi Luaät Taân, v.v...). Lôùp hoïc laøm cha meï
thöôøng raát ñaày ñuû taïi moïi nôi, vaø luoân coù
danh saùch chôø ñôïi. Moãi FRC coäng taùc vôùi
haøng loaït nhöõng ñoaøn theå vaø toå chöùc coâng
coäng vaø baát vuï lôïi. Caáp quyõ thöïc hieän qua
Quyõ Baûo Toaøn Gia Ñình (Family
Preservation Funds) cuûa tieåu bang.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Ñaët taïi khu laân caän, nhôø ñoù coäng ñoàng deã

daøng tieáp caän taøi nguyeân hôn; giao tieáp
vôùi nhau vaø taïo moái quan heä vôùi ban
nhaân vieân.

• Cung caáp chöông trình—chaúng haïn nhö
phaùt trieån khaû naêng chæ ñaïo—cho treû em
vaø thanh thieáu nieân.

• Baûo ñaûm nhieàu nguoàn caáp quyõ ña daïng ñeå
duy trì hoaït ñoäng.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

• Coäng taùc vôùi caùc toå chöùc vaø cô quan baát
vuï lôïi coâng vaø tö veà maët caáp quyõ, taøi
nguyeân vaø dòch vuï.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ñeán ngöôøi chaêm soùc

taâm thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.

• Cung caáp nhieàu phöông tieän di chuyeån an
toaøn, tieän lôïi vaø khaû tin.

• Toå chöùc lôùp hoïc laøm cha meï phuï theâm
(thöôøng ñaày hoïc vieân, coù danh saùch chôø
ñôïi daøi).

• Xöû trí tyû leä “boû nöûa chöøng” ñaùng keå nôi
phuï huynh buoäc phaûi hoaøn taát lôùp hoïc
laøm cha meï.

• Vöôn ñeán nhieàu phuï huynh coù con döôùi 5
tuoåi hôn, ñaëc bieät nhaèm giaùo duïc daïy treû.

• Tieáp ngoaïi ñeán caùc nhoùm daân soá hieän
khoâng söû duïng trung taâm (nhö phuï huynh
coù con döôùi 5 tuoåi vaø ngöôøi meï treû döôùi
ñoâi möôi).

• Vöôn ñeán vaø duy trì nhoùm ngöôøi thöôøng
mieãn cöôõng söû duïng dòch vuï ñeå tham gia
vì lyù do ngoân ngöõ, vaên hoùa vaø/hoaëc tö
caùch coâng daân.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

• Môû roäng ban nhaân vieân vaø dòch vuï nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu coäng ñoàng, thí duï:
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khaùch haøng (Taây Ban Nha, Vieät Nam, Cao
Mieân, Phi Luaät Taân, Quaûng Chaâu vaø Quan
Thoaïi). Moïi trung taâm ñeàu coù theå nhaän theâm
khaùch haøng maëc duø caùc vò trí chaêm soùc treû
thöôøng ñaày. Moãi trung taâm coäng taùc vôùi
nhieàu toå chöùc baát vuï lôïi coâng coäng khaùc
nhau. Nguoàn quyõ ñeán töø nhieàu daïng trôï caáp
lieân bang, tieåu bang vaø quaän.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Vieäc phuïc vuï moät-ñoái-moät coù veû giaûm bôùt

tyû leä “boû nöûa chöøng” cuûa khaùch haøng.

• Coäng taùc vaø hôïp taùc vôùi nhieàu nôi cho
pheùp trung taâm coù theâm dòch vuï vaø
chöông trình phuï (cao ñaúng, giaùo duïc
ngöôøi lôùn, v.v...).

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ñeán ngöôøi chaêm soùc

taâm thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.

• Caûi thieän tieáp caän ñeán gia cö vôùi giaù phaûi
chaêng.

• Nhaän theâm nhöõng gia ñình hoäi ñuû ñieàu
kieän thöôøng mieãn cöôõng söû duïng dòch vuï
vì lyù do ngoân ngöõ hoaëc vaên hoùa (hieåu vaø

söû duïng phöông tieän di chuyeån, ñònh
höôùng theo “heä thoáng”, v.v...).

• Tieáp ngoaïi ñeán caùc gia ñình Myõ goác Phi
Chaâu vaø La Tinh hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc
phuïc vuï.

• Hoã trôï khaùch haøng naøo thaáy khoù trang
traûi cho gia cö vaø chaêm soùc treû; do ñoù
nhieàu ngöôøi tieáp tuïc soáng “chôi vôi” duø ñaõ
coù noã löïc ñaït ñeán vaø duy trì söï töï tuùc (Ghi
chuù: Moät soá lôùn khaùch haøng ñöôïc giôùi
thieäu chaêm soùc treû qua Hoäi Ñoàng 4Cs).

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå coù theå phuïc vuï
hôïp phaùp gia ñình coù lôïi töùc thaáp, khoâng
theo TANF/CalWORKs (töùc laø gia ñình coù
löông boång raát thaáp nhöng khoâng hoäi ñuû
ñieàu kieän ñöôïc TANF). Hoï coù theå ñöôïc lôïi
töø nhöõng dòch vuï hoã trôï daïng töông töï coù
taïi trung taâm (saün saøng laøm vieäc, naâng
cao kyõ naêng, v.v...), nhöng khoâng theå
trang traûi cho vieäc huaán luyeän.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

• Môû roäng ban nhaân vieân vaø dòch vuï nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu coäng ñoàng, thí duï:

• Tieáp ngoaïi ñeán chuû nhaân;

• Trung Taâm Dòch Vuï Vieäc Laøm (“trung
taâm taøi nguyeân ñaày ñuû taïi Gilroy, nôi
hieän toïa laïc Adelante Familia vaø nhieàu toå
chöùc vaø nôi cung caáp dòch vuï khaùc”)
(18,000 ñeán 20,500 khaùch haøng moãi
naêm).

• Heä Thoáng Töï Tuùc Laùng Gieàng (Neighbor-
hood Self-Sufficiency Network)—San Jose
(100 khaùch haøng-gia ñình moãi naêm)

• Hoäi Quaän Baéc (North County
Consortium)—Santa Clara (80 ñeán 90
khaùch haøng-gia ñình moãi naêm)

• ResourceNET—San Jose (khoâng coù döõ
kieän)

• Böôùc Tieán ñeán Thaønh Coâng (Steps to
Success)—San Jose (106 khaùch haøng-gia
ñình moãi naêm)

Nhöõng trung taâm naøy duøng phuïc vuï nhöõng
gia ñình hieän vaø ñaõ theo CalWORKs baèng
caùch cung caáp dòch vuï nhaèm khuyeán khích
vaø duy trì söï töï tuùc. NSSC coù nhieàu daïng
vieäc laøm, hoã trôï gia ñình, dòch vuï vieäc laøm
vaø giöõ laïi laøm. Ngoaøi vieäc hoaït ñoäng trong
ngaøy laøm vieäc, haàu heát trung taâm hoaït ñoäng
buoåi chieàu toái vaø vaøo ngaøy cuoái tuaàn nhaèm
phuïc vuï gia ñình ñi laøm. Moïi trung taâm ñeàu
coù dòch vuï baèng ngoân ngöõ thích hôïp cho
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• Taïo theâm chöông trình vaø giôø hoaït ñoäng,
cuõng nhö löïa choïn phöông tieän di chuyeån
(hieän taïi chöa ñöôïc phuïc vuï ñaày ñuû) cho
giôùi treû.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

Chöông Trình Healthy Start
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân phoûng vaán qua
ñieän thoaïi vôùi 10 Quaûn Trò Vieân Chöông
Trình Khôûi Ñaàu Laønh Maïnh (Healthy Start)
ñaïi dieän cho:

• Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Alum Rock
(100 khaùch haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Tieåu Hoïc Thoáng Nhaát
Campbell (430 khaùch haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Campbell
(35 khaùch haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Lieân Hôïp Trung Hoïc Bôø
Ñoâng (300 ñeán 400 khaùch haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Franklin-McKinley (500
khaùch haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Moreland (250 khaùch
haøng moãi naêm)

• Heä thoáng khaùch haøng ñoàng ñaúng nhaèm
cung caáp theâm vaø duy trì hoã trôï;

• Löïa choïn chaáp nhaän ñöôïc cho gia ñình
coù lôïi töùc thaáp;

• Soá ngöôøi chöa ñöôïc phuïc vuï ñaày ñuû nhö
phuï nöõ chòu caûnh baïo löïc taïi gia vaø phuï
nöõ coù con nhoû; vaø

• Gia ñình voâ gia cö vaø nhöõng ngöôøi coù
nguy cô trôû thaønh voâ gia cö.

Trung Taâm Laùng Gieàng Columbia
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân phoûng vaán qua
ñieän thoaïi vôùi ngöôøi quaûn lyù trung taâm.

Toïa laïc taïi Sunnyvale, Trung Taâm Laùng
Gieàng Columbia (Columbia Neighborhood
Center) phuïc vuï toaøn boä coäng ñoàng Baéc
Sunnyvale. Moïi gia ñình ñeàu hoäi ñuû ñieàu
kieän ñöôïc phuïc vuï vaø tham gia chöông trình.
Trung taâm hoaït ñoäng baûy ngaøy moät tuaàn
trong suoát naêm. Coù haøng loaït dòch vuï vaø
hoaït ñoäng, keå caû chöông trình giaùo duïc ngöôøi
lôùn (nhö hoïc chöõ, ESL (tieáng Anh nhö ngoân
ngöõ thöù hai) vaø caùc lôùp veà tö caùch coâng daân),
dòch vuï phaùp lyù, chöông trình an toaøn xe
ñaïp, vieäc laøm cho tuoåi treû, chích ngöøa mieãn
phí, khaùm söùc khoûe thöôøng leä, khaùm söùc

khoûe treû em, tham vaán, theå thao vaø giaûi trí,
chöông trình sau giôø hoïc, theå duïc khoâng
chaùnh thöùc cho thieáu nieân vaø ngöôøi lôùn, buoåi
toái trong gia ñình, hoã trôï gia cö vaø thö vieän
löu ñoäng. Ngoaïi tröø chöông trình tham vaán
vaø giaûi trí (linh ñoäng), moïi dòch vuï ñeàu mieãn
phí. Trung taâm coäng taùc vôùi nhieàu toå chöùc
baát vuï lôïi coâng vaø tö khaùc nhau. Quyõ ñeán töø
trôï caáp coâng coäng (tieåu bang vaø thaønh phoá)
vaø quyeân goùp tö nhaân.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Ñaùp öùng nhu caàu vaø sôû thích cuûa coäng

ñoàng (môû cöûa vaän ñoäng tröôøng, trung taâm
khoâng chaùnh thöùc, giaùo duïc ngöôøi lôùn,
chích ngöøa, v.v...).

• Mieãn phí hoaëc leä phí linh ñoäng cho
chöông trình giaûi trí.

• Dòch vuï theo haïng loaïi (cô quan khaùc)
giaûm thieåu chi phí cho caû thaønh phoá laãn
huyeän.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ñeán ngöôøi chaêm soùc

taâm thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.
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moät vaøi nôi coù dòch vuï vaøo thöù baûy. Chöông
trình theo kieåu song ngöõ—vaø ñoâi khi ña
ngöõ—nhaèm ñaùp öùng söï ña daïng chuûng toäc vaø
ngoân ngöõ cuûa khaùch haøng. Chöông trình
thöôøng ñaày hoïc vieân, vaø danh saùch chôø ñôïi
khoâng ngöøng daøi theâm. Moãi chöông trình coù
möùc hôïp taùc thay ñoåi vôùi nôi coäng taùc khaùc
nhö cô quan thi haønh luaät phaùp vaø y teá coâng
coäng, nhaø thôø, ngöôøi cung caáp dòch vuï cho
gia ñình vaø treû em, cao ñaúng coäng ñoàng vaø
doanh thöông tö. Nguoàn quyõ ban ñaàu laáy töø
trôï caáp cuûa Boä Giaùo Duïc Tieåu Bang (State
Department of Education). Ñeå duy trì hoaït
ñoäng, moïi chöông trình ñeàu tìm caùch ña
daïng hoùa nguoàn quyõ ñeå tieáp nhaän nguoàn taøi
trôï coâng laãn tö.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Taïo döïng söï tin töôûng giöõa caùc khoa vaø

tham vaán vieân hoïc ñöôøng vôùi ban nhaân
vieân Healthy Start.

• Phuïc vuï treû em vaø thanh thieáu nieân coù
nguy cô vaø nhu caàu cao.

• Thay ñoåi theo tình hình rieâng ñoäc nhaát
cuûa moãi gia ñình.

• Duy trì ngöôøi quaûn lyù hoà sô ñeå phuïc vuï
khaùch haøng vaø ngöôøi phoái hôïp ñeå ñieàu
haønh chöông trình (ñieàu naøy cho pheùp

quaûn lyù hoà sô taäp trung vaøo chaêm soùc
thay vì giaáy tôø).

• Döïa vaøo nhöõng taøi nguyeân hieän coù trong
coäng ñoàng ñeå taêng tính lieân tuïc hoaït
ñoäng (toå chöùc coäng ñoàng, phuï huynh,
doanh thöông, v.v...).

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ñeán ngöôøi chaêm soùc

taâm thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.

• Vöôn ñeán vaø duy trì nhoùm ngöôøi thöôøng
mieãn cöôõng tham gia vì lyù do ngoân ngöõ,
vaên hoùa vaø/hoaëc tö caùch coâng daân.

• Baûo ñaûm treû em döï bò maãu giaùo ñaõ “saün
saøng cho nhaø treû”.

• Boá trí nhöõng chöông trình vaø dòch vuï gaàn
nôi treû em ñeán tröôøng—giöõ caùc em trong
khu laân caän.

• Laøm vieäc vôùi phuï huynh môùi nhaäp cö
nhaèm giuùp hoï hieåu vaø ñaùnh giaù taàm quan
troïng cuûa giaùo duïc vaø vieäc treû em toát
nghieäp trung hoïc—laøm coù quyeát taâm theo
giaùo duïc chaùnh thöùc cao ñoä.

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå duy trì hoaït
ñoäng.

• Khu Hoïc Chaùnh Mt. Pleasant (100 khaùch
haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát San Jose
(1,200 khaùch haøng moãi naêm)

• Khu Hoïc Chaùnh Thoáng Nhaát Santa Clara
(270 khaùch haøng)

• Khu Hoïc Chaùnh Sunnyvale (khoâng coù döõ
kieän)

Chöông Trình Khôûi Ñaàu Laønh Maïnh coù treân
toaøn quaän, taïi caùc cô sôû hoïc ñöôøng, trong
khu hoïc chaùnh töông öùng (thöôøng laø tröôøng
tieåu hoïc). Muïc ñích chöông trình laø giuùp caûi
thieän tình hình hoïc taäp cuûa hoïc sinh. Maëc
duø moãi nôi ñeàu thay ñoåi chöông trình cuûa
mình nhaèm ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng,
dòch vuï thöôøng laø söï keát hôïp cuûa trôï huaán,
höôùng daãn, tham vaán caù nhaân vaø nhoùm, giaùo
duïc phuï huynh, dinh döôõng, hoïc hoûi veà vaên
hoùa, laäp trình sau giôø hoïc, ngaên chaän baêng
ñaûng, phoøng ngöøa baïo löïc, phoøng ngöøa troán
hoïc, phaùt trieån tính caùch chæ ñaïo ôû tuoåi treû,
quaûn lyù hoà sô vaø löôïng ñònh nhu caàu phuï
huynh.

Moïi gia ñình ñeàu hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc phuïc
vuï. Chöông trình hoaït ñoäng chaùnh yeáu trong
ngaøy laøm vieäc vaø buoåi chieàu toái (cho caùc lôùp
giaùo duïc phuï huynh). Khi nhu caàu taêng leân,
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quan giöõ treû, v.v... Coù thoâng tin baèng tieáng
Anh, Taây Ban Nha vaø Vieät (qua taøi nguyeân
trong toå chöùc). Hoäi ñoàng coäng taùc vôùi nhieàu
toå chöùc dòch vuï gia ñình baát vuï lôïi. Ngaân
quyõ caáp töø Boä Giaùo Duïc Tieåu Bang. Naêm vöøa
qua hoäi ñoàng giôùi thieäu 11,000 laàn vaø hoã trôï
kyõ thuaät khoaûng 2,800 ngöôøi.

Löïa Choïn cho Treû
Ban Taøi Nguyeân vaø Giôùi Thieäu Taêng Cöôøng
(Enhanced Resources and Referral
Department) thuoäc Löïa Choïn cho Treû nhaém
vaøo moät soá chuû ñeà nhö nuoâi döôõng, giaùo duïc
treû em vaø vaán naïn gia ñình. Caùc coâng ty
trong quaän kyù hôïp ñoàng vôùi toå chöùc naøy
nhaèm taïo “quyeàn lôïi vieäc laøm” caûi thieän cho
nhaân vieân. Coù thoâng tin baèng tieáng Anh,
Taây Ban Nha vaø Vieät. Vì caùc haõng tö nhaân
kyù keát dòch vuï naøy neân vieäc coäng taùc vôùi
nhöõng cô quan khaùc khoâng coù lieân quan.
Ngaân quyõ laáy töø leä phí tham vaán rieâng.
Nhìn chung dòch vuï naøy coù tyû leä söû duïng 3
phaàn traêm cho daân chuùng moãi thaønh phoá;
hieän taïi coù 250 haõng taïi Thung Luõng Silicon
kyù hôïp ñoàng.

Hoaïch Ñònh Mayfair
Hoaïch Ñònh Mayfair laäp nhoùm y taù coâng
coäng tieáp ngoaïi töø ngöôøi naøy ñeán ngöôøi khaùc
ñeán cö daân Khu Laân Caän Mayfair veà an toaøn

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

SAÙCH LÖÔÏC 3

Thoâng Tin vaø Giôùi Thieäu
Taïo moät heä thoáng thoâng tin vaø giôùi thieäu
toaøn dieän cho toaøn quaän.

Danh Baï Dòch Vuï Tröïc Tuyeán
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân saùu cuoäc phoûng vaán
qua ñieän thoaïi vôùi caùc toå chöùc thoâng tin vaø
giôùi thieäu, bao goàm:

• Lieân Minh Kyõ Thuaät Coäng Ñoàng

• Hoäi Ñoàng Chaêm Soùc Treû Phoái Hôïp Coäng
Ñoàng (Hoäi Ñoàng 4Cs) 

• Löïa Choïn cho Treû 

• Hoaïch Ñònh Mayfair

• Chöông Trình PEARLs

• Hoàng Thaäp Töï (Red Cross)

Lieân Minh Kyõ Thuaät Coäng Ñoàng
Muïc ñích heä thoáng thoâng tin vaø giôùi thieäu
cuûa CAT laø taïo danh baï tröïc tuyeán môùi nhaát
veà dòch vuï y teá vaø nhaân söï trong quaän. Dòch
vuï coù treân toaøn quaän naøy duøng coâng cuï kyõ
thuaät lieân keát vôùi caùc cô quan trong vuøng
nhaèm phuïc vuï höõu hieäu hôn cho thaønh phaàn
daân soá coù theå bò nguy hieåm. Hieän taïi dòch vuï
söû duïng Anh Ngöõ, vaø seõ môû roäng ñeán nhöõng
ngoân ngöõ khaùc. CAT coäng taùc vôùi nhieàu toå
chöùc dòch vuï gia ñình vaø coäng ñoàng baát vuï
lôïi. Naêm vöøa qua, CAT giôùi thieäu 10,000-
11,000 laàn ñeán caùc hoïc ñöôøng, nhaø thôø, thö
vieän, v.v..., vaø 4,000 laàn ñaëc bieät ñeán caùc toå
chöùc 501(c)(3). Ngaân quyõ caáp qua Hoäi Ñoàng
Quaûn Ñoác (Board of Supervisors) quaän Santa
Clara, thaønh phoá San Jose vaø Quyõ Packard
(Packard Foundation).

Hoäi Ñoàng Chaêm Soùc Treû Phoái Hôïp
Coäng Ñoàng (Hoäi Ñoàng 4Cs)
Heä thoáng thoâng tin vaø giôùi thieäu cuûa Hoäi
Ñoàng 4Cs cho gia ñình, ngöôøi cung caáp vaø cô
quan coâng coäng coù saün khi ñeán taän nôi (taïi
moät trong nhöõng ñòa ñieåm) hoaëc qua ñieän
thoaïi. Maëc duø dòch vuï daønh cho toaøn quaän,
vaãn coù raát ít ngöôøi goïi ñeán töø quaän Nam.
Dòch vuï naøy hoã trôï kyõ thuaät (gia cö, thöïc
phaåm, phöông tieän di chuyeån, v.v...) laãn giôùi
thieäu chaêm soùc treû, ñeán traïi, hoïc ñöôøng, cô
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roäng veà höôùng baéc ñeán Campbell vaø Santa
Clara. Thaønh phoá San Jose caáp ngaân quyõ.

Hoàng Thaäp Töï
Heä thoáng thoâng tin vaø giôùi thieäu cuûa Hoàng
Thaäp Töï cho gia ñình, ngöôøi cung caáp vaø cô
quan coâng coäng coù saün khi ñeán taän nôi hoaëc
qua ñieän thoaïi. Chuû ñeà chaùnh goàm gia cö,
thöïc phaåm vaø y phuïc. Dòch vuï hoaït ñoäng vaøo
ngaøy thöôøng, söû duïng tieáng Anh vaø Taây Ban
Nha. Hoàng Thaäp Töï khoâng coù nôi hôïp taùc.
Chöông trình naøy phuïc vuï Palo Alto,
Mountain View, Los Altos, Los Altos Hills
vaø vuøng Moffett Field. Ngaân quyõ döïa vaøo trôï
caáp cuûa thaønh phoá vaø quyeân goùp töø coâng ty
vaø tö nhaân. Naêm vöøa qua coù 1,500 ñeán 1,800
laàn giôùi thieäu.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Keát noái dòch vuï vaø taøi nguyeân coäng ñoàng

vôùi gia ñình vaø treû em.

• Cung caáp thoâng tin ôû nhieàu daïng thích
hôïp cho thính giaû ña daïng (phöông phaùp
nhieàu lôùp, goàm dòch vuï tröïc tuyeán, danh
baï ñeå baøn, dòch vuï ñieän thoaïi vaø tieáp xuùc
giöõa ngöôøi naøy vôùi ngöôøi khaùc) taïi ñòa
ñieåm cuï theå trong coäng ñoàng (hoïc ñöôøng,
thö vieän, nhaø thôø, v.v...).

• Giuùp tìm ngöôøi tö vaán coù theå giuùp soaïn
chöông trình cuï theå theo nhu caàu gia
ñình laãn giôùi thieäu chaêm soùc treû tröïc
tuyeán.

• Coù dòch vuï thieát yeáu hoã trôï caùc gia ñình
tieáp caän vieäc chaêm soùc treû em vaø hoã trôï
kyõ thuaät khaùc (giôùi thieäu tìm gia cö, thöïc
phaåm, phöông tieän di chuyeån, v.v...)
nhaèm giuùp caùc haõng taïi Thung Luõng
Silicon tuyeån moä vaø löu giöõ nhaân vieân coù
chuyeân moân cao.

• Baûo ñaûm nhieàu nguoàn caáp quyõ ña daïng ñeå
duy trì hoaït ñoäng.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

• Coäng taùc vôùi caùc toå chöùc vaø cô quan baát
vuï lôïi coâng vaø tö veà maët caáp quyõ, taøi
nguyeân vaø dòch vuï.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ñeán ngöôøi chaêm soùc

taâm thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå duy trì hoaït
ñoäng.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

vaø toäi phaïm, gia cö, ngheä thuaät vaø vaên hoùa,
phaùt trieån kinh teá, toâ ñieåm, xaây döïng coäng
ñoàng, dòch vuï y teá vaø nhaân söï (ñeán 1,600 gia
hoä vôùi 6,500 cö daân). Chöông trình hoaït
ñoäng vaøo ngaøy thöôøng, buoåi chieàu toái vaø
ngaøy cuoái tuaàn tuøy vaøo nhu caàu coäng ñoàng.
Thoâng tin coù baèng ngoân ngöõ phaûn aûnh söï ña
daïng vaên hoùa cuûa khu laân caän (Anh, Taây
Ban Nha, Vieät Nam, Cao Mieân). Chöông
trình coäng taùc vôùi nhöõng toå chöùc dòch vuï gia
ñình vaø coäng ñoàng khaùc nhö thi haønh luaät
phaùp, coâng vieân vaø giaûi trí, vaên phoøng hoäi
ñoàng vaø giaùm saùt. Ngaân quyõ laáy töø nhieàu
daïng trôï caáp coâng coäng vaø quyeân goùp quyõ tö
nhaân khaùc nhau.

PEARL
Heä thoáng thoâng tin vaø giôùi thieäu cuûa PEARL
—Parent Resource Line (Ñöôøng Daây Taøi
Nguyeân cho Phuï Huynh)—coù qua ñieän thoaïi.
Chuû ñeà taäp trung vaøo caùc lôùp giaùo duïc phuï
huynh vaø dòch vuï cho thanh thieáu nieân.
Chöông trình hoaït ñoäng vaøo ngaøy thöôøng
(vôùi dòch vuï hoäp thö ñieän töû 24 giôø), söû duïng
tieáng Anh vaø Taây Ban Nha (ñaõ ghi nhaän nhu
caàu môû roäng sang tieáng Vieät). Nhieàu cô quan
yeâu caàu ñöôïc cho vaøo cô sôû döõ kieän. PEARL
khoâng coäng taùc vôùi caùc toå chöùc khaùc ñeå cung
caáp dòch vuï naøy. Chöông trình chaùnh yeáu
phuïc vuï khu vöïc San Jose, nhöng cuõng môû
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tröïc tieáp neân coù theå khoù nhaän taøi trôï töø
nôi caáp quyõ).

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Maëc duø luùc ñaàu nhaém ñeán gia ñình coù con

töø 0 ñeán 5 tuoåi, chöông trình caàn “phaùt
trieån” khi treû thô lôùn leân. Ngoaøi ra cuõng
khoù haïn cheá chöông trình theo nhoùm tuoåi
naøy vì caùc gia ñình coù con thuoäc moïi löùa
tuoåi coù theå ñöôïc lôïi töø dòch vuï naøy.

• Tieáp tuïc tìm caùch taïo döïng coäng ñoàng vaø
giuùp moïi ngöôøi caûm thaáy bôùt coâ laäp.

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå duy trì hoaït
ñoäng.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

Chöông Trình Ñaïi Söù
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân phoûng vaán qua
ñieän thoaïi vôùi ngöôøi quaûn lyù dòch vuï chaêm
soùc treû em vaø gia ñình cho thaønh phoá Palo
Alto. Chöông Trình Ñaïi Söù laø moät trong boán
thaønh phaàn thuoäc chöông trình thoâng tin vaø
giôùi thieäu cuûa thaønh phoá Palo Alto (ñòa ñieåm
maïng löôùi, danh baï ñeå baøn, nhöõng nôi taïi
ñòa phöông nhö thö vieän, nhaø thôø, vaø caùc ñaïi
söù). Thoâng tin ñöôïc saép xeáp theo taùm phaàn
sau ñaây:

• Khaån caáp/Khuûng hoaûng

• Nhu caàu caên baûn

• Chaêm soùc treû em

• Taøi nguyeân coäng ñoàng

• Taøi nguyeân cho ngöôøi taät nguyeàn

• Giaùo duïc

• Chaêm soùc söùc khoûe

• Taâm thaàn vaø tham vaán

Muïc ñích cuûa Chöông Trình Ñaïi Söù laø keát
noái dòch vuï vaø taøi nguyeân vôùi cö daân Palo
Alto qua giao tieáp vaø giao löu giöõa ngöôøi vôùi
ngöôøi. Trong thôøi gian saùu thaùng, 25 ngöôøi—

vôùi chuyeân moân vaø lyù lòch caù nhaân khaùc
nhau—hoaøn taát 24 giôø huaán luyeän veà taùm
thaønh phaàn chæ roõ beân treân. Sau ñoù nhoùm
ñaïi söù “tieân phong” naøy saün saøng ñaùp öùng
nhu caàu vaø quan taâm cuûa coäng ñoàng qua
thoâng tin ñaõ hoïc vaø chia xeû khi huaán luyeän.

Chöông Trình Ñaïi Söù coäng taùc vôùi nhieàu toå
chöùc dòch vuï nhaân söï (PTA, nôi truù nguï cho
ngöôøi voâ gia cö, YMCA). Ngaân quyõ caáp töø
thaønh phoá Palo Alto vaø quyõ tö nhaân.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• “Xaây döïng coäng ñoàng” qua vieäc taäp trung

giao tieáp moät ngöôøi vôùi moät ngöôøi.

• Taäp hoïp nhoùm ngöôøi ña daïng (hoäi vieân
PTA, thuû thö, ñaïi dieän khu hoïc chaùnh,
quaûn trò vieân baát vuï lôïi, v.v...) cung caáp
nhieàu daïng giaùm ñònh vaø taøi nguyeân cho
coäng ñoàng.

• Caûi thieän möùc thoâng hieåu vaø kieán thöùc
giöõa caùc laõnh vöïc giaùm ñònh khaùc nhau
nhaèm naâng cao khaû naêng phaùt trieån
chöông trình laãn khaû naêng thaønh coâng vaø
duy trì hoaït ñoäng.

• Baûo ñaûm nhieàu nguoàn caáp quyõ ña daïng ñeå
duy trì hoaït ñoäng (vì khoâng laø dòch vuï
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• Early Start

• Chöông Trình Chích Ngöøa

• Dòch Vuï Tieáp Ngoaïi

• Health Trust (UÛy Thaùc Söùc Khoûe)

• Ñieàu Döôõng Y Teá Coâng Coäng quaän Santa
Clara

Dòch Vuï Lieân Keát Hoïc Ñöôøng
Dòch Vuï Lieân Keát Hoïc Ñöôøng, khôûi ñaàu naêm
1994, coù dòch vuï y teá toaøn dieän—phoøng
ngöøa, ngaên chaän, chöõa trò vaø giôùi thieäu—cho
hoïc sinh thuoäc ba “nhoùm” hoïc ñöôøng taïi San
Jose/Campbell, Mountain View/Palo Alto vaø
Gilroy. Moãi nhoùm thöôøng goàm baûy hoïc
ñöôøng vaø 7,000 ñeán 12,000 hoïc sinh. Chöông
trình taäp trung vaøo tröôøng tieåu hoïc vaø trung
hoïc ñeä nhaát caáp ñuû goäp thaønh moät tröôøng
trung hoïc nhaèm phuïc vuï lieân tuïc suoát quaù
trình phaùt trieån cuûa treû em. Phöông phaùp laø
duøng nhoùm ña chuyeân moân xaùc ñònh vaø chöõa
trò moïi vaán naïn söùc khoûe nhaèm taêng toái ña
söùc hoïc. Dòch Vuï Lieân Keát Hoïc Ñöôøng phuïc
vuï 12,000 laàn trong nieân khoùa vöøa qua (moät
soá gia ñình nhaän nhieàu dòch vuï trong naêm).
Dòch vuï söû duïng tieáng Anh, Taây Ban Nha,
Vieät, vaø hoã trôï ngoân ngöõ khaùc neáu caàn. Dòch
vuï hoaït ñoäng vaøo ngaøy thöôøng vaø buoåi chieàu
toái. Chöông trình hieän döï ñònh theâm vaøo hai

nhoùm nöõa trong moät hoaëc hai naêm keá tieáp.
Heä Thoáng Söùc Khoûe vaø Beänh Vieän (Health
and Hospital System) quaän Santa Clara ñieàu
haønh dòch vuï, vaø taøi trôï laáy töø quyõ chung
cuûa quaän.

Trung Taâm Söùc Khoûe Hoïc Ñöôøng
Trung taâm söùc khoûe hoïc ñöôøng coù chaêm soùc
chaùnh—khaùm beänh, thöông taät, chích ngöøa,
v.v...—cho treû em thuoäc 10 ñòa ñieåm hoïc
ñöôøng taïi San Jose (Trung Taâm vaø Höôùng
Ñoâng), Campbell vaø Gilroy. Ngoaøi ra cuõng coù
trung taâm y teá toaøn khu hoaït ñoäng taïi phoøng
khaùm Franklin-McKinley taïi San Jose. Dòch
vuï ôû caùc tröôøng tieåu hoïc daønh cho treû vaø anh
chò em cuøng vôùi caùc em khu laân caän ñaõ ghi
danh. Dòch vuï taïi caùc tröôøng trung hoïc chæ
daønh cho hoïc sinh ñaõ ghi danh. Chöông
trình cung caáp chaêm soùc chaùnh goàm chích
ngöøa, khaùm söùc khoûe, trò thöông vaø chaêm
soùc nha khoa. Trung taâm söùc khoûe hoïc
ñöôøng phuïc vuï 3,800 treû haøng naêm—caùc em
ñeán khaùm 11,000 laàn. Trung taâm môû cöûa vaøo
ngaøy thöôøng, vaø coù hai ñòa ñieåm hoaït ñoäng
buoåi chieàu toái. Ban nhaân vieân noùi tieáng Anh,
Taây Ban Nha vaø Vieät. Trung taâm söùc khoûe
hoïc ñöôøng do Health Trust ñieàu haønh, vaø
ngaân quyõ caáp töø Health Trust, Medi-Cal,
CHDP vaø taøi trôï cuûa caùc quyõ.

SAÙCH LÖÔÏC 4

Dòch Vuï Y Teá Coù Taïi Ñòa
Phöông
Vun ñaép vaø cuûng coá heä thoáng dòch vuï y teá
coù saün taïi ñòa phöông nhaèm taïo ñöôïc heä
thoáng chaêm soùc ñònh höôùng vaøo khaùch
haøng tieän lôïi hôn cho moïi cö daân quaän.

KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân phoûng vaán qua ñieän
thoaïi vaø duyeät xeùt taøi lieäu veà nhöõng dòch vuï
y teá chaùnh sau ñaây cho treû em vaø gia ñình:

• Dòch Vuï Lieân Keát Hoïc Ñöôøng

• Trung Taâm Söùc Khoûe Hoïc Ñöôøng

• Beänh Xaù Coäng Ñoàng

• Hoäi Söùc Khoûe Coäng Ñoàng

• Chöông Trình Dòch Vuï Tieàn Saûn Toaøn
Dieän

• Chöông Trình Söùc Khoûe Nhuõ Nhi Da Ñen

• Chöông Trình Söùc Khoûe vaø Phoøng Ngöøa
Taät Nguyeàn Treû Em

• Dòch Vuï Treû Em California (California
Children Services—CCS)
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söùc khoûe, phoái hôïp hoà sô, sinh toá vaø khoaùng
chaát boå tuùc, giaùo duïc phuï huynh. Chöông
trình phuïc vuï phuï nöõ mang thai vaø haäu saûn
theo Medi-Cal (ñeán hai thaùng haäu saûn) hoäi
ñuû ñieàu kieän. Muïc ñích chöông trình laø giaûm
tyû leä treû sô sanh nheï kyù, caûi thieän tình hình
mang thai vaø cho moãi em beù moät khôûi ñaàu
laønh maïnh trong cuoäc soáng, vaø giaûm chi phí
chaêm soùc söùc khoûe baèng caùch ngaên ngöøa
beänh tai bieán vaø maõn tính ôû nhuõ nhi vaø treû
thô. Ngöôøi cung caáp CPSP taïi quaän Santa
Clara goàm baùc só, nhoùm y só, beänh xaù coäng
ñoàng, phoøng khaùm trong beänh vieän vaø Heä
Thoáng Söùc Khoûe vaø Beänh Vieän Thung Luõng
Santa Clara.

Chöông Trình Söùc Khoûe Nhuõ Nhi Da
Ñen (BIH)
Chöông trình BIH coù quaûn lyù hoà sô, tieáp
ngoaïi, hoã trôï theo doõi vaø dòch vuï uûy quyeàn teá
nhò veà maët vaên hoùa cho phuï nöõ Myõ goác Phi
Chaâu mang thai vaø gia ñình. Dòch vuï goàm
quaûn lyù hoà sô, ñeán khaùm taïi gia, giaùo duïc vaø
tham vaán söùc khoûe, thoâng tin dinh döôõng,
hoã trôï xaõ hoäi vaø giuùp ñôõ khaùc.

Chöông Trình Söùc Khoûe vaø Phoøng
Ngöøa Taät Nguyeàn Treû Em 
Chöông trình CHDP boài hoaøn cho beänh xaù
vaø baùc só khoaûn dòch vuï ñaùnh giaù söùc khoûe

Beänh Xaù Coäng Ñoàng
Ba möôi boán beänh xaù coäng ñoàng (goàm caû
dòch vuï lieân keát hoïc ñöôøng vaø trung taâm söùc
khoûe hoïc ñöôøng beân treân) chaêm soùc söùc khoûe
cho hôn 650,000 laàn ñeán khaùm haøng naêm
trong quaän. Caùc beänh xaù—ñaët taïi San Jose,
Palo Alto, Mountain View, Gilroy, San
Martin vaø Sunnyvale—cung caáp dòch vuï y teá
toång quaùt (thoâng tin, hoã trôï xin baûo hieåm
söùc khoûe, keá hoaïch hoùa gia ñình vaø dòch vuï
y teá cho thanh thieáu nieân), chaêm soùc phoøng
ngöøa (khaùm söùc khoûe, thaêm doø, chích thuoác
ngöøa caûm cuùm) vaø chaêm soùc tieàn saûn/treû sô
sanh (chích ngöøa, kieåm tra söùc khoûe nhuõ
nhi, WIC). Ngoaøi ra, moät vaøi beänh xaù cuõng
coù chaêm soùc nha khoa, nhaõn khoa, tham vaán
taâm thaàn vaø nhaø thuoác taïi choã. Ban nhaân
vieân thaønh thaïo nhöõng ngoân ngöõ chaùnh cuûa
coäng ñoàng xung quanh. 34 beänh xaù do toå
chöùc baát vuï lôïi vaø Heä Thoáng Söùc Khoûe vaø
Beänh Vieän quaän Santa Clara ñieàu haønh vôùi
ngaân saùch toång coäng $81 trieäu moãi naêm. Leä
phí tuøy vaøo khaû naêng chi traû cuûa beänh nhaân. 

Hoäi Söùc Khoûe Coäng Ñoàng
Hoäi Söùc Khoûe Coäng Ñoàng—khôûi ñaàu naêm
1993—laø toå chöùc coäng taùc duøng hoã trôï taøi
chaùnh vaø dòch vuï tröïc tieáp cho beänh xaù coäng
ñoàng ñeå cuûng coá heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe
an toaøn cho ngöôøi chöa ñöôïc phuïc vuï y teá

ñaày ñuû. Hoäi kyù hôïp ñoàng phuï trò giaù khoaûng
nöûa ngaân saùch $1.3 trieäu haøng naêm tröïc tieáp
cho caùc cô quan thaønh vieân ñeå chaêm soùc söùc
khoûe chaùnh vaø phoøng ngöøa. Nöûa ngaân quyõ
coøn laïi duøng thay ñoåi heä thoáng söùc khoûe,
theo doõi vaø thi haønh luaät phaùp, xaùc ñònh vaø
baûo ñaûm quyõ beänh xaù, coäng taùc vôùi chaùnh
saùch gia, huaán luyeän, vaän ñoäng söùc khoûe
coäng ñoàng, giaùo duïc vaø hoã trôï chuyeân moân
cho ngöôøi cung caáp. Hoäi vieân goàm Beänh Xaù
Coäng Ñoàng Thung Luõng Ñoâng (East Valley
Community Clinic), Heä Thoáng Söùc Khoûe Gia
Ñình Gardner (Gardner Family Health
Network), Trung Taâm Söùc Khoûe Da Ñoû,
Trung Taâm Söùc Khoûe Coäng Ñoàng Mayview,
Hoaïch Ñònh Laøm Cha Meï, Trung Taâm Söùc
Khoûe Hoïc Ñöôøng San Jose, Heä Thoáng Söùc
Khoûe vaø Beänh Vieän thaønh phoá San Jose vaø
Thung Luõng Santa Clara. Quyõ caáp töø chaùnh
phuû (45 phaàn traêm), quyõ taøi trôï (44 phaàn
traêm), ñoùng goùp (4 phaàn traêm), hoäi phí (3
phaàn traêm) vaø nguoàn khaùc (3 phaàn traêm).

Chöông Trình Dòch Vuï Tieàn Saûn Toaøn
Dieän (CPSP)
CPSP laø chöông trình ñöôïc Medi-Cal taøi trôï
duøng taêng boài hoaøn dòch vuï tieàn saûn cho
ngöôøi cung caáp coù chöùng nhaän. Dòch vuï cho
khaùch haøng goàm ñònh höôùng, ñaùnh giaù/ngaên
chaän trong saûn khoa, giaùo duïc dinh döôõng vaø
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ñuû ñieàu kieän vöôït quaù 20 phaàn traêm lôïi töùc.
Caùc em coù tình traïng y teá hoäi ñuû ñieàu kieän
theo CCS vaø ñang tham gia chöông trình
Medi-Cal ñeàu hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc quaûn lyù
hoà sô CCS vaø dòch vuï khaùc khoâng ñöôïc
Medi-Cal bao traû. Treû ñöôïc ñaøi thoï baûo hieåm
söùc khoûe rieâng tö phaûi söû duïng baûo hieåm ñoù
tröôùc, coøn CCS chi traû cuoái cuøng.

Early Start
Chöông trình Early Start quaän Santa Clara
coù dòch vuï ngaên chaän sôùm vaø ñaùnh giaù kyõ
naêng vaän ñoäng, phaùt trieån giao tieáp, naêng
khieáu hoïc taäp, giao tieáp xaõ hoäi vaø phaùt trieån
caûm xuùc cuûa treû. Dòch vuï nhaém ñeán nhi ñoàng
0 ñeán 3 tuoåi, taïi gia hoaëc trung taâm. Khi xaùc
ñònh raèng treû hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän dòch vuï
Early Start, Chöông Trình Dòch Vuï Gia
Ñình cho Töøng Caù Nhaân (Individualized
Family Service Plan—IFSP) ñöôïc soaïn ra
cho caû treû laãn gia ñình. Coù haøng loaït dòch vuï
ngaên chaän nhö veà thính löïc, thieát bò kyõ
thuaät hoã trôï, dòch vuï thính khoa, huaán
luyeän/tham vaán gia ñình, ñeán khaùm taïi gia,
vaät lyù trò lieäu, chaån ñoaùn söùc khoûe vaø chaån
ñoaùn baèng phöông tieän, tham vaán dinh
döôõng, trò lieäu ngheà nghieäp vaø vaät lyù, nghæ
ngôi, hoaït ñoäng xaõ hoäi, dòch vuï aâm ngöõ vaø
ngoân ngöõ, phöông tieän di chuyeån, nhaõn
khoa, vaø nhöõng dòch vuï khaùc neáu caàn.

Dòch vuï hoaït ñoäng vaøo ngaøy thöôøng vaø söû
duïng tieáng Anh, Taây Ban Nha vaø Vieät.
Löôïng taûi hieän taïi cuûa chöông trình—cho
toaøn quaän—gaàn 730 em moãi naêm taïi 12
trung taâm, vaø khoaûng 170 treû theo Phoøng
Khaùm Giaùo Duïc (Office of Education) quaän
Santa Clara taïi nhieàu ñòa ñieåm hoïc ñöôøng.
Nhöõng dòch vuï naøy coù treân toaøn quaän, maëc
duø khaùch haøng khu vöïc quaän Nam ñöôïc phuïc
vuï chaùnh yeáu taïi caùc ñòa ñieåm Trung Taâm
San Jose. Chöông trình Early Start laø noã löïc
coäng taùc giöõa Trung Taâm Toaøn Vuøng San
Andreas (San Andreas Regional Center) vaø
Phoøng Khaùm Giaùo Duïc quaän Santa Clara,
ñoàng thôøi cuõng laø hieäp hoäi nhöõng cô quan
coäng ñoàng khaùc. Chöông trình ñöôïc lieân
bang vaø tieåu bang taøi trôï.

Chöông Trình Chích Ngöøa
Chöông trình naøy chích ngöøa cho thieáu nhi
taïi boán beänh xaù trong quaän (Sunnyvale, San
Jose, Ñoâng San Jose vaø San Martin). Dòch
vuï goàm chích ngöøa mieãn phí khoâng laáy leä
phí khaùm ñeán 3 tuoåi, chích ngöøa mieãn phí coù
tính leä phí khaùm cho treû 3 ñeán 18 tuoåi, giaùo
duïc söùc khoûe, tieáp ngoaïi vaø thoâng tin.
Chöông trình goàm caû taøi lieäu daïy ña ngoân
ngöõ. Khoâng ai bò töø choái phuïc vuï vì khoâng
theå traû tieàn.

toaøn dieän vaø giôùi thieäu treû em (goàm thính
khoa, nhaõn khoa, lao vaø thöû nghieäm) cuøng
vôùi chích ngöøa. Chöông trình taäp trung vaøo
phaùt hieän sôùm vaø ngaên ngöøa beänh vaø taät
nguyeàn ôû treû. Caùc em hoäi ñuû ñieàu kieän goàm
treû theo Medi-Cal hoäi ñuû ñieàu kieän (döôùi 21
tuoåi) keå caû treû ñöôïc nhaän nuoâi, nhöõng em
döôùi 19 tuoåi khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän theo
Medi-Cal coù lôïi töùc gia ñình döôùi 200 phaàn
traêm möùc ngheøo khoù lieân bang, vaø treû thô
theo hoïc Head Start vaø döï bò maãu giaùo tieåu
bang. Khaùm beänh theo CHDP daønh cho treû
hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc xeùt theo ñònh kyø. Caùc
em töø 3 ñeán 18 tuoåi theo Medi-Cal cuõng hoäi
ñuû ñieàu kieän ñöôïc kieåm tra nha khoa mieãn
phí moät laàn moãi naêm laãn chöõa trò nha khoa
caàn thieát. CHDP ñöôïc Tieåu Bang California
taøi trôï vaø Heä Thoáng Söùc Khoûe vaø Beänh Vieän
Thung Luõng Santa Clara ñieàu haønh.

Dòch Vuï Treû Em California
Chöông trình Dòch Vuï Treû Em California
(CCS) chaêm soùc y teá vaø hoài söùc chuyeân bieät
cho treû em coù nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe
ñaëc bieät. Dòch vuï goàm ñaùnh giaù chaån ñoaùn,
chöõa trò khuyeát taät, trò lieäu vaät lyù vaø ngheà
nghieäp, quaûn lyù hoà sô y teá. Treû döôùi 21 tuoåi
hoäi ñuû ñieàu kieän neáu lôïi töùc gia ñình baèng
hoaëc ít hôn $40,000 moät naêm, hay khi phuï
phí xuaát tuùi veà y teá cuûa gia ñình cho treû hoäi
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phöông giuùp caùc gia ñình ñöôïc phuïc vuï deã
daøng hôn.

• Hôïp taùc giöõa ngöôøi cung caáp dòch vuï vaø
nhoùm ña chuyeân moân cho pheùp thöïc hieän
phoái hôïp, ñònh höôùng khaùch haøng.

• Dòch vuï löu ñoäng ñeán khu laân caän giuùp
caùc gia ñình deã tìm hoã trôï hôn.

• Chöông trình tieáp ngoaïi nhaém ñeán nhöõng
gia ñình khoâng söû duïng heát heä thoáng
chaêm soùc söùc khoûe taêng theâm möùc söû
duïng.

• Haøng loaït dòch vuï taäp trung vaøo caùc gia
ñình coù lôïi töùc thaáp vaø chöa ñöôïc phuïc vuï
y teá ñaày ñuû.

• Taêng cöôøng aùp duïng saùch löôïc döïa treân
phoøng ngöøa laøm giaûm nhu caàu dòch vuï
khaùc.

• Nhöõng chöông trình hoã trôï quaûn lyù hoà sô
giuùp heä thoáng dòch vuï phöùc taïp deã hieåu
hôn.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Baûo hieåm söùc khoûe phoå thoâng trong quaän.

• Dòch vuï y teá taïi ñòa phöông thaønh coâng ôû
baát cöù nôi naøo caàn ñeán trong quaän.

Dòch Vuï Tieáp Ngoaïi
Coù moät soá chöông trình tieáp ngoaïi trong
quaän nhaèm giuùp caùc gia ñình ñöôïc chaêm soùc
söùc khoûe deã daøng hôn. Chöông Trình Tieáp
Ngoaïi vaø Giaùo Duïc Tieàn Saûn giuùp tieáp caän
sôùm ñeán dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe cho phuï
nöõ mang thai, haäu saûn vaø con hoï qua tieáp
ngoaïi taän cöûa, vaän ñoäng boû phieáu trong coäng
ñoàng vaø trình baøy veà söùc khoûe. Döï AÙn Phoái
Hôïp Chaêm Soùc vaø Tieáp Ngoaïi Laønh Maïnh
(Healthy Outcomes Outreach and Care
Coordination Project) baûo ñaûm hoäi vieân
chaêm soùc theo Medi-Cal lieân keát vôùi heä
thoáng chaêm soùc söùc khoûe qua giaùo duïc, theo
doõi vaø giôùi thieäu. Hieäp Hoäi Lo Lieäu Quan
Troïng (First Things First Coalition) taäp
trung vaøo tieáp ngoaïi nhaèm taêng möùc gia
ñình tham gia vaøo chöông trình Healthy
Families. Dòch Vuï Tieáp Ngoaïi Coäng Ñoàng
Thung Luõng laãn Tieáp Ngoaïi Y Teá Coâng Coäng
(Public Health Outreach) ñeàu tieáp ngoaïi
Medi-Cal, Healthy Families, vaø hoã trôï tieán
trình thöïc hieän. Döï AÙn Baûo Hieåm Söùc Khoûe
Gia Ñình (Family Health Insurance Project)
taäp trung vaøo nhöõng gia ñình chöa ñöôïc baûo
hieåm, cung caáp thoâng tin vaø hoã trôï thöïc hieän
cho dòch vuï Medi-Cal, Healthy Families,
CHDP vaø dòch vuï khaùc.

Health Trust
Health Trust laø toå chöùc baát vuï lôïi caáp quyõ
cho dòch vuï y teá vaø quaûn lyù caùc döï aùn y teá
phuïc vuï treû em vaø gia ñình, keå caû trung taâm
söùc khoûe hoïc ñöôøng. Phaàn lôùn taøi trôï y teá
chuyeån qua beänh vieän, coøn taøi trôï ít hôn trao
tröïc tieáp cho ngöôøi cung caáp dòch vuï y teá.

Ñieàu Döôõng Y Teá Coâng Coäng quaän
Santa Clara
Y taù coâng coäng phuïc vuï phuï nöõ mang thai coù
nguy hieåm cao hoaëc yeáu söùc, phuï nöõ nuoâi daïy
con, treû sô sanh vaø nhi ñoàng. Dòch vuï goàm
quaûn lyù hoà sô cho gia ñình coù nguy cô cao,
lôùp hoïc laøm cha meï, y taù khuyeân baûo vaø lôùp
hoïc tieàn saûn, coäng vôùi giaùo duïc söùc khoûe,
thoâng tin vaø ñaùnh giaù nhöõng vaán naïn nhö
buoàn naûn haäu saûn vaø nghieän hoùa chaát. Ban
Y Teá Coâng Coäng cung caáp dòch vuï naøy qua
saùu phoøng khaùm toaøn vuøng: quaän Baéc
(Sunnyvale); Thung Luõng Ñoâng (San Jose,
McKee Road); Trung Taâm Thaønh Phoá (San
Jose, Lenzen Avenue); Thung Luõng Taây (San
Jose, Empey Way); Navarez (San Jose, Tully
Road); vaø quaän Nam (San Martin).

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Coù dòch vuï y teá taïi hoïc ñöôøng, beänh xaù

coäng ñoàng vaø nôi deã tieáp caän khaùc taïi ñòa
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dinh döôõng chaùnh sau ñaây cho treû em vaø gia
ñình:

• Chöông Trình Phuï Caáp Dinh Döôõng Ñaëc
Bieät (Special Supplemental Nutrition
Program) cho Phuï Nöõ, Treû Thô vaø Treû
Em (Women, Infants and Children—
WIC)

• Chöông Trình Dòch Vuï Tieàn Saûn Toaøn
Dieän (CPSP)

• Chöông Trình Söùc Khoûe vaø Phoøng Ngöøa
Taät Nguyeàn Treû Em (CHDP)

• Chöông Trình Thöïc Phaåm cho Treû Em töø
Hoäi Ñoàng Chaêm Soùc Treû Phoái Hôïp Coäng
Ñoàng (Hoäi Ñoàng 4Cs)

• U.C. Cooperative Extension (Môû Roäng
Hôïp Taùc Ñaïi Hoïc California) quaän Santa
Clara

• Dòch Vuï Hoã Trôï Buù Söõa Meï
(Breastfeeding Support Services)

• Döï AÙn L.E.A.N. (Leaders Encouraging
Activity & Nutrition—Ngöôøi Ñi Ñaàu veà
Khuyeán Khích Hoaït Ñoäng vaø Dinh
Döôõng)

• CONCERN (Heä Thoáng Coäng Ñoàng duøng
Ñieàu Phoái vaø Baûo Ñaûm Taøi Nguyeân Dinh
Döôõng) cho Nhi Ñoàng

• Ban Dinh Döôõng Trung Taâm Y Teá Thung
Luõng Santa Clara (Department of
Nutrition, Santa Clara Valley Medical
Center)

• Chaêm Soùc Löu Ñoäng Trung Taâm Y Teá
Thung Luõng (Ambulatory Care Valley
Health Center)

• Dòch Vuï Treû Em California

Chöông Trình Phuï Caáp Dinh Döôõng
Ñaëc Bieät cho WIC
WIC caáp theû traû tieàn cho thöïc phaåm, giaùo
duïc dinh döôõng, tham vaán vaø giôùi thieäu cho
phuï nöõ mang thai vaø haäu saûn (6 ñeán 12
thaùng), vaø nhi ñoàng döôùi 5 tuoåi. WIC hoaït
ñoäng taïi 13 ñòa ñieåm thuoäc San Jose (9 nôi),
Mountain View, Gilroy vaø Sunnyvale. Ban Y
Teá Coâng Coäng, beänh xaù Chaêm Soùc Söùc Khoûe
Gia Ñình Gardner (Gardner Family Health
Care) vaø Trung Taâm Söùc Khoûe Da Ñoû ñieàu
haønh nhöõng ñòa ñieåm naøy. WIC phuïc vuï hôn
26,000 ngöôøi moãi thaùng. Caù nhaân hoäi ñuû
ñieàu kieän theo WIC neáu coù nguy cô dinh
döôõng hoaëc söùc khoûe vaø ôû 185 phaàn traêm
möùc ngheøo khoù lieân bang. Ñòa ñieåm do Ban

• Hoã trôï vaän chuyeån ñeå caùc gia ñình coù theå
ñeán vôùi moïi dòch vuï y teá, keå caû dòch vuï coù
saün taïi ñòa phöông.

• Tieâu chuaån hoùa yeâu caàu hoäi ñuû ñieàu kieän
cho chöông trình söùc khoûe nhaèm giuùp caùc
gia ñình deã hieåu vaø söû duïng moïi dòch vuï
ñöôïc quyeàn höôûng.

• Phaùt trieån saùch löôïc nhaèm cung caáp dòch
vuï chaát löôïng cao veà maët vaên hoùa cho caùc
gia ñình ña daïng phong phuù trong quaän.

• Coù ñuû nhaân vieân tieáp ngoaïi coäng ñoàng vaø
y taù coâng coäng ñeå ñeán khaùm taïi gia cho
moïi ngöôøi caàn ñeán.

SAÙCH LÖÔÏC 5

Dinh Döôõng
Naâng cao chöông trình hieän coù nhaèm caûi
thieän dinh döôõng cho treû em vaø gia ñình.
Taêng ngaân quyõ nhöõng chöông trình naøy
ñeå phuïc vuï theâm nhieàu gia ñình hieän taïi
khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän.

KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân phoûng vaán qua ñieän
thoaïi vaø duyeät xeùt taøi lieäu veà nhöõng dòch vuï
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haønh chöông trình theo ngaân quyõ töø USDA,
Ñaïi Hoïc California, quaän Santa Clara vaø
nhieàu nguoàn trôï caáp khaùc.

Dòch Vuï Hoã Trôï Buù Söõa Meï
Nhoùm Cho Buù Söõa Meï (Breastfeeding Task
Force) (do Ban Y Teá Coâng Coäng ñieàu phoái)
höôùng daãn veà taøi nguyeân, cung caáp taøi lieäu
Tuaàn Leã Tìm Hieåu veà Buù Söõa Meï (Breast-
feeding Awareness Week), tham vaán
vieân/huaán luyeän vieân giaùo duïc vaø cho buù.
Ban Y Teá Coâng Coäng coù dòch vuï cho buù taïi
gia. Ñieän thoaïi dòch vuï cho buù söõa meï söû
duïng tieáng Anh, Taây Ban Nha vaø Vieät qua
Ñöôøng Daây Hoã Trôï Buù Söõa Meï (Breast-
feeding Support Line) cuûa Heä Thoáng Söùc
Khoûe vaø Beänh Vieän Santa Clara. La Leche
League vaø Hoäi Ñoàng Meï Cho Con Buù
(Nursing Mothers Council) ñieàu haønh dòch
vuï ñieän thoaïi khaùc. Hoã trôï tröïc tuyeán coù taïi
ñòa chæ www.parentsplace.com vaø www.baby-
center.com. Coù chuyeân gia veà nuoâi con baèng
söõa meï—nhöõng ngöôøi meï coù kinh nghieäm vaø
giaùo duïc phuï trôï, giaùo vieân vaø tham vaán vieân
veà cho buù—taïi haàu heát moïi nôi trong quaän.
Moät soá beänh vieän coù caùc lôùp nuoâi con baèng
söõa meï.

Y Teá Coâng Coäng ñieàu haønh chæ môû cöûa ngaøy
thöôøng, coøn nhöõng nôi khaùc môû cöûa ngaøy
thöôøng vaø ngaøy cuoái tuaàn.

Dòch vuï söû duïng tieáng Anh, Taây Ban Nha,
Vieät, Farsi vaø Kyù Hieäu Myõ (American Sign),
vaø coù dòch vuï thoâng dòch baèng ngoân ngöõ
khaùc khi caàn. Khoâng coù danh saùch chôø ñôïi
cho chöông trình. Khi löôïng quyõ giaûm ñi, caù
nhaân coù öu tieân ít nhaát bò loaïi. Vaø ngöôïc laïi,
khi ngaân quyõ taêng leân, dòch vuï môû roäng ñeán
nhieàu ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän hôn. WIC hoaït
ñoäng baèng ngaân quyõ lieân bang vaø ñöôïc quaûn
lyù theo hôïp ñoàng giöõa Tieåu Bang California
vaø ba ngöôøi cung caáp cuûa quaän Santa Clara.

Chöông Trình Dòch Vuï Tieàn Saûn Toaøn
Dieän (CPSP)
CPSP hoã trôï kyõ thuaät vaø huaán luyeän dinh
döôõng cho ngöôøi cung caáp dòch vuï tieàn saûn
vaø coäng ñoàng (Xem Saùch Löôïc 4 ñeå coù toaøn
boä moâ taû CPSP).

Chöông Trình Söùc Khoûe vaø Phoøng
Ngöøa Taät Nguyeàn Treû Em (CHDP)
CHDP tham vaán dinh döôõng cho ngöôøi cung
caáp CHDP vaø chuyeân gia khaùc, thöïc hieän
hoaït ñoäng tieáp ngoaïi dinh döôõng vaø coäng taùc
vôùi chuyeân vieân dinh döôõng khaùc nhaèm môû
roäng dòch vuï dinh döôõng trong coäng ñoàng

(Xem Saùch Löôïc 4 ñeå coù toaøn boä moâ taû
CHDP).

Chöông Trình Thöïc Phaåm cho Treû Em
theo 4Cs
Chöông Trình Thöïc Phaåm cho Treû Em giaùo
duïc vaø hoã trôï dinh döôõng cho ngöôøi chaêm soùc
ban ngaøy toaøn quaän (coù moân baøi laãn “mieãn
moân baøi”). Muïc ñích chöông trình laø caûi
thieän phaåm chaát thöïc phaåm cho nhi ñoàng taïi
caùc cô sôû chaêm soùc treû em. Thanh tra cô sôû
laø moät phaàn dòch vuï. Boä Canh Noâng Hoa Kyø
(U.S. Department of Agriculture—USDA) vaø
Tieåu Bang California caáp quyõ.

U.C. Cooperative Extension, quaän
Santa Clara
U.C. Extension giaùo duïc dinh döôõng qua caùc
lôùp hoïc, hoäi thaûo vaø ñeán khaùm taïi gia, baûn
tin, khoùa hoïc taïi gia (Chöông trình cuõng
giaùo duïc boån phaän cha meï vaø coù dòch vuï
khaùc cho gia ñình). Dòch vuï dinh döôõng
nhaém ñeán nhoùm coù lôïi töùc thaáp vaø chöa ñöôïc
phuïc vuï ñaày ñuû, nhöng vaãn môû roäng cho moïi
ngöôøi. Chuù yù ñaëc bieät nhaèm vaøo ngöôøi nhaäp
cö môùi. Moãi naêm chöông trình phuïc vuï 1,500
gia ñình coäng vôùi 4,000 treû thô vaø thanh
thieáu nieân. Dòch vuï thöïc hieän vaøo ngaøy
thöôøng vaø buoåi chieàu toái baèng tieáng Anh,
Taây Ban Nha vaø Vieät. U.C. Extension ñieàu
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Chaêm Soùc Löu Ñoäng Trung Taâm Y Teá
Thung Luõng
Coù dòch vuï dinh döôõng vaø cho buù söõa noäi
chaån vaø ngoaïi chaån cho phuï nöõ tieàn saûn.
Cuõng toå chöùc lôùp hoïc lieân quan ñeán dinh
döôõng cho beänh nhaân vaø ban nhaân vieân Heä
Thoáng Söùc Khoûe vaø Beänh Vieän quaän Santa
Clara, tham vaán dinh döôõng taïi Beänh Xaù
Nhi Ñoàng Chuyeân Bieät (Pediatric Specialty
Clinic) vaø dòch vuï cho buù theo yeâu caàu qua
ñieän thoaïi.

Dòch Vuï Treû Em California (CCS)
CCS ñieàu phoái Beänh Xaù Dinh Döôõng, nôi
ñaùnh giaù vaø giaùo duïc dinh döôõng vaø nuoâi
naáng treû em coù nhu caàu ñaëc bieät vaø gia ñình
(Xem Saùch Löôïc 4 ñeå coù toaøn boä moâ taû CCS).

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Keát hôïp giaùo duïc dinh döôõng vaøo moïi

chöông trình vaø dòch vuï y teá cho treû em
vaø gia ñình.

• Nhaém ñeán ngöôøi coù lôïi töùc thaáp vaø nhoùm
khaùc coù theå bò nguy hieåm veà maët dinh
döôõng.

• Taäp trung vaøo nuoâi con baèng söõa meï—
ñieàu ñöôïc chöùng toû coù lôïi cho nhi ñoàng vaø
ngöôøi meï.

• WIC hoã trôï tröïc tieáp cho gia ñình vaø treû
em nhaèm caûi thieän dinh döôõng.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Taêng quyõ WIC, coù giôø hoaït ñoäng chieàu

toái, vaø tìm ñòa ñieåm toát hôn taïi quaän
Nam ñeå vöôn ñeán nhieàu gia ñình vaø treû
em hôn.

• Phaùt trieån saùch löôïc giaùo duïc dinh döôõng
hieåu roõ veà vaên hoùa cho nhöõng gia ñình ña
daïng trong quaän.

• Tieáp ngoaïi nhaèm thoâng tin cho phuï
huynh veà dòch vuï dinh döôõng.

SAÙCH LÖÔÏC 6

Nhaân Löïc Daïy Treû Em
Môû roäng vaø duy trì nhaân löïc daïy treû em
trình ñoä cao.

Huaán luyeän ngöôøi chaêm soùc treû em
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân boán cuoäc phoûng
vaán qua ñieän thoaïi vôùi caùc toå chöùc hieän ñang
huaán luyeän cho ngöôøi chaêm soùc treû em, bao
goàm:

Döï AÙn LEAN
Döï AÙn LEAN duøng taêng theâm löïa choïn aên
uoáng laønh maïnh vaø hoaït ñoäng theå chaát
nhaèm caûi thieän söùc khoûe vaø giaûm nguy cô
maéc beänh maõn tính. Döï aùn nhaém ñeán gia
ñình coù lôïi töùc thaáp vaø thanh thieáu nieân.
Ban Y Teá Coâng Coäng ñieàu haønh döï aùn naøy.

CONCERN cho Nhi Ñoàng
(Heä Thoáng Coäng Ñoàng duøng Ñieàu Phoái vaø
Baûo Ñaûm Taøi Nguyeân Dinh Döôõng)

CONCERN—do Ban Y Teá Coâng Coäng ñieàu
phoái—hoã trôï nhöõng caù nhaân vaø cô quan nuoâi
döôõng, cung caáp taøi nguyeân vaø dòch vuï cho
treû sô sanh vaø treû em coù nguy cô cao taïi
quaän Santa Clara. CONCERN goàm nhöõng
chuyeân gia laøm vieäc vôùi treû thô, ñaëc bieät laø
nhöõng em coù nguy cô cao. Nhoùm naøy hoïp
maët moãi tam caù nguyeät ñeå trao ñoåi vaø caäp
nhaät taøi nguyeân vaø caên baûn kieán thöùc. CON-
CERN do MCAH vaø CHDP ñoàng taøi trôï.

Ban Dinh Döôõng Trung Taâm Y Teá
Thung Luõng Santa Clara
Coù dòch vuï dinh döôõng noäi chaån taïi beänh
vieän (ñaùnh giaù vaø giaùo duïc dinh döôõng
chuyeân saâu, huaán luyeän nhaân vieân, v.v...)
dòch vuï dinh döôõng ngoaïi chaån (tham vaán
dinh döôõng taïi beänh xaù).
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Coâng Ty Phaùt Trieån Kinh Teá Thung
Luõng Silicon (SVEDC)
Phuïc vuï chaùnh yeáu cho khu vöïc quaän Baéc,
Taây vaø Trung Taâm, SVEDC huaán luyeän
ngöôøi chaêm soùc treû em (CHIPS), taäp trung
vaøo coäng ñoàng coù lôïi töùc thaáp. Phaàn lôùn lôùp
daïy baèng tieáng Anh, toå chöùc vaøo ngaøy trong
tuaàn—thænh thoaûng coù hoäi thaûo vaøo thöù baûy.
Naêm vöøa roài coù hôn 100 ngöôøi hoaøn taát huaán
luyeän. Chuû ñeà goàm ñieàu haønh vaø phaùt trieån
doanh thöông, phaùt trieån nhaân söï, daïy treû,
thuùc ñaåy nhaân vieân, hoaïch ñònh baøi hoïc vaø
söûa ñoåi thaùi ñoä. Coäng vôùi chöông trình
CHIPS, SVEDC coäng taùc vôùi Hoäi Ñoàng 4Cs
veà vieäc huaán luyeän ngöôøi chaêm soùc treû em
khaùc. Ngaân quyõ cung caáp töø nhieàu nguoàn, keå
caû taøi trôï cuûa lieân bang vaø tieåu bang, vaø toå
chöùc tö nhaân.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Coù caùc lôùp deã theo hoïc vaø toå chöùc vaøo

nhieàu thôøi ñieåm khaùc nhau (ngaøy trong
tuaàn, buoåi chieàu toái trong tuaàn vaø ngaøy
cuoái tuaàn).

• Giaùo duïc phuï huynh laãn ngöôøi cung caáp—
moïi ngöôøi ñeàu coù lôïi töø hieåu bieát veà nuoâi
döôõng treû em.

• Löïa Choïn cho Treû

• Hoäi Ñoàng Chaêm Soùc Treû Phoái Hôïp Coäng
Ñoàng (Hoäi Ñoàng 4Cs)

• Trung Taâm Treû Em Gardner (Gardner
Children’s Center)

• Silicon Valley Economic Development
Corporation (Coâng Ty Phaùt Trieån Kinh
Teá Thung Luõng Silicon)

Löïa Choïn cho Treû
Löïa Choïn cho Treû huaán luyeän ngöôøi chaêm
soùc treû em taïi San Jose. Phaàn lôùn lôùp daïy
baèng tieáng Anh vaø toå chöùc vaøo ngaøy trong
tuaàn, buoåi chieàu toái vaø ngaøy cuoái tuaàn. Chuû
ñeà goàm ñieàu haønh doanh thöông, nuoâi döôõng
treû em vaø nhöõng kyõ naêng sinh soáng cô baûn.
Naêm vöøa roài coù hôn 500 ngöôøi hoaøn taát khoùa
huaán luyeän toå chöùc taïi ba ñòa ñieåm khaùc
nhau. Chöông trình hôïp taùc vôùi thaønh phoá
San Jose, cao ñaúng coäng ñoàng ñòa phöông vaø
nhöõng hoäi ngöôøi chaêm soùc treû em khaùc.
Ngaân quyõ cung caáp töø nhieàu nguoàn, keå caû taøi
trôï cuûa lieân bang vaø tieåu bang, vaø toå chöùc tö
nhaân.

Hoäi Ñoàng Chaêm Soùc Treû Phoái Hôïp
Coäng Ñoàng (Hoäi Ñoàng 4Cs)
Hoäi ñoàng huaán luyeän ngöôøi chaêm soùc treû em
khaép quaän Santa Clara. Naêm vöøa roài gaàn

500 ngöôøi hoaøn taát khoùa huaán luyeän toå chöùc
taïi boán ñòa ñieåm khaùc nhau. Caùc lôùp toå chöùc
vaøo buoåi chieàu toái vaø ngaøy cuoái tuaàn baèng
tieáng Anh, Taây Ban Nha vaø Vieät Nam, trong
ñoù ñeà caäp ñeán nuoâi döôõng treû em, giaùo duïc
phuï huynh, dinh döôõng, ñieàu haønh kyù keát,
ghi nhaän hoà sô, thueá doanh thöông, an toaøn
ñi laïi vaø öùng xöû trong tröôøng hôïp coù thaûm
hoïa. Lôùp hoïc laø moät phaàn cuûa chöông trình
Davis daïy nuoâi döôõng treû em cuûa Ñaïi Hoïc
California (hoïc sinh ñeán quaän ñeå laøm baøi
khoùa). Chöông trình hôïp taùc vôùi cao ñaúng
coäng ñoàng ñòa phöông, Hoàng Thaäp Töï vaø
Coâng Ty Phaùt Trieån Kinh Teá Thung Luõng
Silicon (Silicon Valley Economic
Development Corporation—SVEDC). Lieân
bang vaø tieåu bang taøi trôï quyõ.

Trung Taâm Treû Em Gardner
Trung taâm thöôøng huaán luyeän ngöôøi chaêm
soùc treû em qua nhieàu cao ñaúng coäng ñoàng,
vôùi moät vaøi khoùa ngoaïi hoïc xaù nhaèm phuïc vuï
chaùnh yeáu cho quaän Baéc vaø Taây. Phaàn lôùn
lôùp daïy baèng tieáng Anh vaø toå chöùc vaøo ngaøy
trong tuaàn, buoåi chieàu toái vaø ngaøy cuoái tuaàn.
Chuû ñeà goàm ñieàu haønh doanh thöông, nuoâi
döôõng treû em vaø moái quan heä song phöông
giöõa treû em vaø gia ñình. Hoïc phí caáp quyõ
cho chöông trình.
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• Tuyeån duïng vaø vöôn ñeán ngöôøi chaêm soùc
treû em thöôøng khoâng ñeán “hoïc xaù” (vì bò
ñe doïa, thieáu phöông tieän di chuyeån,
thieáu chaêm soùc treû vôùi giaù phaûi chaêng,
v.v...).

• Tuyeån duïng vaø löu giöõ ngöôøi quan taâm
ñeán vieäc cung caáp nhaø giöõ treû; goàm caû
giôùi thieäu veà nhöõng taùc ñoäng thöïc teá coù
theå coù leân gia ñình vaø gia hoä (Khoâng coù
ñuû ngöôøi mong muoán thöïc hieän ñieàu
naøy—khoù laøm vieäc caû ngaøy roài buoåi chieàu
toái hay ngaøy cuoái tuaàn laïi ñeán lôùp).

• Hoã trôï chuyeân moân khoâng ngöøng cho
ngöôøi cung caáp môùi vaø hieän coù cuøng vôùi
vieäc chöùng nhaän (kyõ naêng doanh thöông,
phaùt trieån chuyeân moân, trao ñoåi qua heä
thoáng, v.v...).

• Huaán luyeän theâm cho quaän Nam, nôi nhu
caàu taêng theo söï phaùt trieån daân soá.

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå duy trì hoaït
ñoäng.

• DUY TRÌ KHAÛ NAÊNG CUNG CAÁP DÒCH
VUÏ, HOAÏT ÑOÄNG VAØ TAØI LIEÄU THÍCH
HÔÏP VEÀ MAËT NGOÂN NGÖÕ VAØ VAÊN
HOÙA.

SAÙCH LÖÔÏC 7

Trôï Caáp Chaêm Soùc Treû Em
Trôï caáp theâm giuùp caùc gia ñình coù lôïi töùc
thaáp trong quaän ñeán vôùi chaêm soùc treû em
chaát löôïng cao.

Khaùi quaùt tình hình
• Khoâng coù trôï caáp thì chaêm soùc treû hoaøn

toaøn khoâng vôùi tôùi ñöôïc caùc gia ñình coù
lôïi töùc thaáp.

• Gia ñình coù lôïi töùc thaáp coù theå ñöôïc trôï
caáp chaêm soùc qua moät trong hai caùch:

1. Ghi danh vaøo chöông trình chaêm soùc
treû ñöôïc trôï caáp, hoaëc

2. Tham gia vaøo Chöông Trình Chi Traû
Khaùc (Alternative Payment Program),
trong ñoù ngöôøi tham gia coù theå mang
theû traû tieàn ñeán ngöôøi cung caáp theo yù
mình choïn.

• Tuy vaäy, danh saùch chôø ñôïi raát daøi, vöôït
troäi quaù xa soá löôïng ñöôïc trôï caáp chaêm
soùc. Thí duï: coù 287 choã ñöôïc trôï caáp taïi
Mountain View nhöng ñeán 393 treû em
trong danh saùch chôø ñôïi.

• Naêm 1998, trong gaàn 52,550 treû em hoäi
ñuû ñieàu kieän ñöôïc trôï caáp chaêm soùc,
khoaûng 12,000 ñeán 14,000 em coøn chôø trôï

• Phoái hôïp vôùi cao ñaúng ñòa phöông veà
chöông trình phaùt trieån chaêm soùc treû,
huaán luyeän ngöôøi cung caáp vaø taøi nguyeân.

• Coâng nhaän ngöôøi cung caáp qua nhieàu kieåu
giaûi thöôûng phaåm chaát nhö Giaûi AÁn Vaøng
(Gold Seal Award) (do Löïa Choïn cho Treû
taëng).

• Baûo ñaûm nhieàu nguoàn caáp quyõ ña daïng ñeå
duy trì hoaït ñoäng.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

• Coäng taùc vôùi caùc toå chöùc vaø cô quan baát
vuï lôïi coâng vaø tö veà maët caáp quyõ, taøi
nguyeân vaø dòch vuï.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Cung caáp nhieàu phöông tieän di chuyeån an

toaøn, tieän lôïi vaø khaû tin.

• Tìm caùch tuyeån theâm nhieàu ngöôøi chaêm
soùc treû em Myõ goác Phi Chaâu vaø Vieät Nam
(raát ít ngöôøi chaêm soùc treû em hieän coù so
vôùi tyû leä daân soá trong quaän).

• Tuyeån duïng vaø vöôn ñeán ngöôøi chaêm soùc
treû em thöôøng mieãn cöôõng söû duïng dòch
vuï ñeå tham gia vì lyù do ngoân ngöõ vaø vaên
hoùa (ñaõ ghi nhaän ñöôïc cho ngöôøi Vieät
Nam vaø Myõ goác Phi Chaâu).
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caáp. Khoaûn trôï caáp trung bình cho moãi
treû öôùc löôïng laø $23.50 moãi ngaøy, hay
$5,781 moãi naêm. Tính toång coäng caàn coù
khoaûng $69.3 ñeán $80.9 trieäu cho caùc em
trong danh saùch chôø ñôïi naøy.

• Khu vöïc ñòa lyù coù theå caàn trôï caáp nhaát
ñöôïc xaùc ñònh theo hai caùch:

1. so saùnh soá böu chaùnh nôi coù soá treû em
coù lôïi töùc thaáp lôùn nhaát vôùi soá böu
chaùnh cuûa nôi coù soá choã coøn troáng taïi
trung taâm chaêm soùc treû, vaø

2. so saùnh caùc soá böu chaùnh cuûa treû em
nhaän CalWORKs vôùi soá choã troáng cho
dòch vuï chaêm soùc treû taïi nhöõng nôi ñoù.
Naêm 1998, noùi veà chaêm soùc treû sô
sanh, nhöõng khu vöïc naøy ôû taïi San
Jose (95122, 95111, 95116, 95112,
95127); Sunnyvale (94087, 94086,
94089); Santa Clara (95051); vaø
Cupertino (95014). Ñoái vôùi döï bò maãu
giaùo, ñoù laø San Jose (95122 vaø 95127);
Sunnyvale (94087 vaø 94086); Santa
Clara (95051); vaø Cupertino (95014).

• Nhu caàu trôï caáp chaêm soùc con cuûa caùc gia
ñình di cö coøn chöa roõ, nhöng raéc roái ôû
choã con cuûa nhaân vieân di cö coù theå khoâng
hoäi ñuû ñieàu kieän theo quy ñònh hieän taïi,

vaø gia ñình do döï trong vieäc xin dòch vuï
naøy.

• Gaàn 55 phaàn traêm choã laøm taïi Thung
Luõng Silicon khoâng traû löông ñuû ñeå giuùp
moät gia ñình boán ngöôøi thoaùt khoûi caûnh
ngheøo.

• Ñeå caùc gia ñình soáng töï tuùc, möùc löông
khôûi ñaàu phaûi laø $12.62 moãi giôø cho
ngöôøi chuû gia hoä ñôn ñoäc coù moät con hoaëc
$17.27 cho hai con.

• Naêm 1999, chi phí chaêm soùc treû taïi quaän
Santa Clara thuoäc haïng cao nhaát trong
tieåu bang:

• Treû sô sanh ñöôïc chaêm soùc ban ngaøy
toaøn nhieäm: $500 moãi thaùng, hoaëc
khoaûng $6,000 haøng naêm.

• Treû döï bò maãu giaùo, chaêm soùc ban ngaøy
toaøn nhieäm: $460 moãi thaùng, hoaëc
khoaûng $5,520 haøng naêm.

• Treû sô sanh taïi trung taâm giöõ treû toaøn
nhieäm: $800 moãi thaùng, hoaëc khoaûng
$9,600 haøng naêm.

• Treû döï bò maãu giaùo, trung taâm giöõ treû
toaøn nhieäm: $520 moãi thaùng, hoaëc
khoaûng $6,240 haøng naêm.
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• Ñoái vôùi möùc löông boång thaáp nhaát, chi
phí trung bình ñeå chaêm soùc toaøn nhieäm
cho treû döôùi 2 tuoåi vaøo trung taâm coù
moân baøi laø 87 phaàn traêm löông boång
thaáp nhaát haøng naêm—$11,960. Ñoái vôùi
treû 2 ñeán 5 tuoåi vaøo trung taâm, chi phí
khoaûng 57 phaàn traêm löông boång thaáp
nhaát.

SAÙCH LÖÔÏC 8

Cô Sôû Chaêm Soùc Treû Em
Taïo döïng quyõ vaø chöông trình haønh ñoäng
cho caùc cô sôû chaêm soùc treû treân toaøn quaän,
töø ñoù taïo neân cô sôû môùi vaø môû roäng.

Khaùi quaùt tình hình
NHÖÕNG NOÃ LÖÏC HIEÄN COÙ ÑEÅ MÔÛ ROÄNG CÔ SÔÛ
• Phaân Ban Xaây Döïng Tieàm Löïc (Capacity-

Building Subcommittee) cuûa Hoäi Ñoàng Keá
Hoaïch Ñòa Phöông (Local Planning
Council—LPC) giaûi quyeát caû nhu caàu veà
cô sôû phuï theâm vaø ban nhaân vieân laønh
ngheà. Nhöõng öu tieân cuûa LPC goàm cung
caáp taøi chaùnh vaø phaùt trieån cô sôû, phaùt
trieån nhaân löïc, vaø söû duïng ñaát/hoaïch
ñònh/thay ñoåi ñònh khu.



SOÁ CHOÃ TROÁNG
• Thaùng 3 naêm 1998, toång tyû leä troáng choã

chaêm soùc treû laø 11 phaàn traêm: nhaø giöõ
treû ñaït khoaûng 25 phaàn traêm; trung taâm
giöõ treû—khoaûng 5 phaàn traêm.

• Nhöõng thaønh phoá nhö Sunnyvale vaø San
Jose ñang bieän hoä vieäc thay ñoåi ñònh
khu, soaïn thaûo yeâu caàu giaûm nheï, phaùt
trieån vaø taäp hoïp khoaûn khuyeát khích ñeå
taêng cöôøng chaêm soùc treû, v.v...

• Döï AÙn LINCC (Local Investments in
Child Care—Ñaàu Tö Ñòa Phöông vaøo
Chaêm Soùc Treû) ñang thöïc hieän nhaèm
taêng cöôøng cung caáp chaêm soùc treû vôùi giaù
phaûi chaêng, deã tieáp caän, thích hôïp veà
phaåm chaát, coù moân baøi taïi quaän Santa
Clara.

Löôïng chaêm soùc treû em cung caáp
• Ñoái vôùi treû döôùi 10 tuoåi: coù moät choã cho

moãi naêm (5) em trong quaän.

• Nhu caàu chaêm soùc treû tieáp tuïc vöôït quaù
löôïng cung caáp.

• Quaän coù 2,148 nôi chaêm soùc treû coù moân
baøi (1,554 nhaø giöõ treû vaø 594 trung taâm
giöõ treû). Nhöõng nôi naøy coù theå chöùa ñöôïc
52,034 em.

• Thieáu huït traàm troïng soá choã chaêm soùc treû
em coù theå ñoøi hoûi dòch vuï vaø chaêm soùc
ñaëc bieät (treû sô sanh, treû hoïc yeáu, vaán
naïn haønh vi hoaëc taät nguyeàn).
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SAÙCH LÖÔÏC 9

Phaùt Hieän Sôùm Khaùc Bieät
veà Hoïc Taäp
Taêng möùc phaùt hieän sôùm nhöõng treû bò suy
yeáu khaû naêng hoïc taäp vaø lieân keát vôùi
nhöõng dòch vuï ngaên chaän thích hôïp.

Giaùo duïc söùc khoûe/taâm thaàn cho
ngöôøi chaêm soùc treû em
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc sau ñaây döïa treân phoûng vaán qua
ñieän thoaïi vôùi Ban Y Teá Coâng Coäng cuûa
quaän.

Ban hieän coù moät y taù coâng coäng chuyeân thoâng
tin veà taøi nguyeân söùc khoûe vaø an toaøn cho
ngöôøi chaêm soùc treû em taïi gia vaø taïi trung
taâm khaép quaän. Dòch vuï haøng naêm goàm:

• Traû lôøi 3,900 ñeán 4,150 laàn goïi ñieän xin
yù kieán, ñaïi ña soá trong ñoù töø ngöôøi chaêm
soùc treû em muoán tham vaán veà söï laây lan
beänh truyeàn nhieãm (moät phaàn nhoû nhöõng
laàn goïi cuõng töø ngöôøi chaêm soùc hoûi yù veà
haønh vi thaùi ñoä cuûa treû em),

NHU CAÀU THEÂM CHOÃ CHAÊM SOÙC TREÛ EM THEO KHU VÖÏC ÑÒA LYÙ
Baûng sau ñaây toùm löôïc thieáu huït choã chaêm soùc cho moïi treû em, duø ñöôïc hay khoâng ñöôïc trôï
caáp (döïa vaøo Baùo Caùo cuûa PACE, 1997).
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Thaønh phoá 

San Jose

San Jose

San Jose

Los Altos

Palo Alto

San Jose

Mountain View

San Jose

Soá böu chaùnh

95112
95132

95122
95123

95112
95116

94022

94301
94305

95148
95132

94041

95131

Soá treû/Moät choã 

98

60

33

33

33

30

20

20

Tuoåi cuûa treû 

< 2 naêm

< 2 naêm

< 6 naêm

< 6 naêm

< 6 naêm

< 6 naêm

< 6 naêm

< 6 naêm

Daïng chaêm soùc

Trung taâm giöõ treû 

Trung taâm giöõ treû 

Chaêm soùc treû taïi nhaøø

Chaêm soùc treû taïi nhaø

Chaêm soùc treû taïi nhaøø

Trung taâm giöõ treû 

Trung taâm giöõ treû/
Chaêm soùc treû taïi nhaøø

Trung taâm giöõ treû/
Chaêm soùc treû taïi nhaøø



an toaøn (CPR, sô cöùu nhi ñoàng, v.v...). Cuõng
coù huaán luyeän chaêm soùc treû trong suoát naêm
(möùc ñoä nhoû hôn) nhaèm giaûi quyeát nhöõng
vaán naïn nhö giaûm xuùc ñoäng maïnh nôi treû
em, phaùt hieän laïm duïng vaø chöõa trò hen
suyeãn. 

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
Khoâng coù yù kieán môùi

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Coù theâm y taù coâng coäng—phaân chia theo

vuøng khaép quaän—hoaït ñoäng nhö tham
vaán vieân chaêm soùc treû. Coäng vôùi goùp yù vaø
giaùo duïc veà söùc khoûe vaø an toaøn, ngöôøi
chaêm soùc treû em coù nguy cô cao caàn hoã
trôï keát noái hoï vôùi dòch vuï söùc khoûe vaø
taâm thaàn nhö chích ngöøa, chaêm soùc nha
khoa, khaùm thaêm doø vaø ngaên chaän. 

Dòch vuï phaùt hieän sôùm
KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân ba cuoäc phoûng vaán
qua ñieän thoaïi vôùi ñaïi dieän cuûa:

• Trung Taâm Toaøn Vuøng San Andreas

• Dòch Vuï Phuïc Hoài Via (Via Rehabilitation
Services)

• Toå Chöùc Giaùo Duïc Gia Ñình (Family
Education Foundation)

Ngoaøi ra, nhöõng toå chöùc sau ñaây cuõng coù
dòch vuï chaån ñoaùn taïi quaän Santa Clara:

• Hoäi Ñoàng Söùc Khoûe Treû Em

• Trung Taâm Chaån Ñoaùn Baéc California
(Diagnosis Center of Northern California)

• Trung Taâm Chöõa Trò vaø Tham Vaán Loaïn
Naêng Ñoïc (Dyslexia Treatment and
Counseling Center)

• Trung Taâm Söùc Khoûe Gia Ñình Gardner
(Gardner Family Health Center)

Early Start
Chöông trình Early Start quaän Santa Clara
coù dòch vuï ngaên chaän sôùm vaø ñaùnh giaù kyõ
naêng vaän ñoäng, phaùt trieån giao tieáp, naêng
khieáu hoïc taäp, giao tieáp xaõ hoäi vaø phaùt trieån
caûm xuùc cuûa treû. Dòch vuï nhaém ñeán nhi ñoàng
0 ñeán 3 tuoåi, taïi gia hoaëc trung taâm. Khi xaùc
ñònh raèng treû hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän dòch vuï
Early Start, Chöông Trình Dòch Vuï Gia
Ñình cho Töøng Caù Nhaân (IFSP) ñöôïc soaïn
ra cho caû treû laãn gia ñình. Coù haøng loaït dòch
vuï ngaên chaän nhö veà thính löïc, thieát bò kyõ
thuaät hoã trôï, dòch vuï thính khoa, huaán
luyeän/tham vaán gia ñình, ñeán khaùm taïi gia,

• Ñeán vieáng thaêm hoûi 250 laàn ñeå goùp yù veà
söùc khoûe taïi choã cho ngöôøi chaêm soùc treû
em,

• Giaùo duïc 150 ngöôøi chaêm soùc treû em qua
hoäi thaûo quoác gia,

• Giaùo duïc 1,400 ngöôøi chaêm soùc treû em
qua hoäi thaûo giaùo duïc ñòa phöông,

• Ñeán khaùm taïi gia 50 laàn theo yeâu caàu cuûa
ngöôøi chaêm soùc hoaëc Phaân Ban Moân Baøi
cuûa Sôû Dòch Vuï Xaõ Hoäi California
(California Department of Social Services
Licensing Division) nhaèm phaân tích vaán
naïn söùc khoûe vaø an toaøn taïi nôi chaêm soùc
treû em,

• Soaïn muïc lôøi khuyeân söùc khoûe trong baûn
tin cuûa Hoäi Ñoàng Chaêm Soùc Treû Phoái
Hôïp Coäng Ñoàng (Hoäi Ñoàng 4Cs) vaø Löïa
Choïn cho Treû—baûn tin naøy phaùt moãi tam
caù nguyeät cho 4,500 ngöôøi cung caáp, vaø

• Coâng boá soá ñieän thoaïi mieãn phí ñeå giôùi
thieäu chaêm soùc taâm thaàn.

Qua chöông trình, moät hoäi nhöõng giaùo vieân
y teá—bao goàm chuyeân gia söùc khoûe vaø an
toaøn—ñöôïc thaønh laäp nhaèm huaán luyeän
ngöôøi chaêm soùc treû em. Hai hoäi thaûo côõ lôùn
ñöôïc toå chöùc haøng naêm, ñeà caäp thöïc haønh
hieän taïi lieân quan ñeán söùc khoûe theå chaát vaø
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ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
Daïy phuï huynh thoâng hieåu vaø quen thuoäc vôùi
nhieàu daïng hoïc yeáu.

• Duy trì ban nhaân vieân coù kieán thöùc, kinh
nghieäm vaø hieåu bieát veà hoïc yeáu.

• Toå chöùc chaêm soùc theo doõi ngoaøi dòch vuï
giôùi thieäu vaø thaêm doø ban ñaàu (thí duï:
giaùm saùt treû em nhö moät phaàn cuûa vieäc
quaûn lyù hoà sô vaø hoã trôï xaùc ñònh saùch
löôïc baûo hieåm söùc khoûe).

• Dòch vuï phaân taùn—ñi vaøo coäng ñoàng, ñeán
taän nhaø.

• Baûo ñaûm nhieàu nguoàn caáp quyõ ña daïng ñeå
duy trì hoaït ñoäng.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

• Coäng taùc vôùi caùc toå chöùc vaø cô quan baát
vuï lôïi coâng vaø tö veà maët caáp quyõ, taøi
nguyeân vaø dòch vuï.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caûi thieän tieáp caän ñeán ngöôøi chaêm soùc

taâm thaàn vôùi giaù phaûi chaêng.

• Cung caáp nhieàu phöông tieän di chuyeån an
toaøn, tieän lôïi vaø khaû tin cho khaùch haøng
ñeán vôùi heä thoáng.

vaät lyù trò lieäu, chaån ñoaùn söùc khoûe vaø chaån
ñoaùn baèng phöông tieän, tham vaán dinh
döôõng, trò lieäu ngheà nghieäp vaø vaät lyù, nghæ
ngôi, hoaït ñoäng xaõ hoäi, dòch vuï aâm ngöõ vaø
ngoân ngöõ, phöông tieän di chuyeån, nhaõn
khoa, vaø nhöõng dòch vuï khaùc neáu caàn.

Dòch vuï hoaït ñoäng vaøo ngaøy thöôøng, söû duïng
tieáng Anh, Taây Ban Nha vaø Vieät. Löôïng treû
hieän taïi cuûa chöông trình—cho toaøn quaän—
gaàn 730 em moãi naêm taïi 12 trung taâm, vaø
khoaûng 170 treû theo Phoøng Khaùm Giaùo Duïc
quaän Santa Clara taïi nhieàu ñòa ñieåm hoïc
ñöôøng. Nhöõng dòch vuï naøy coù treân toaøn
quaän, maëc duø khaùch haøng khu vöïc quaän
Nam ñöôïc phuïc vuï chaùnh yeáu taïi caùc ñòa
ñieåm Trung Taâm San Jose. Chöông trình
Early Start laø noã löïc coäng taùc giöõa Trung
Taâm Toaøn Vuøng San Andreas vaø Phoøng
Khaùm Giaùo Duïc quaän Santa Clara, vaø cuõng
laø hieäp hoäi nhöõng cô quan coäng ñoàng khaùc.
Chöông trình ñöôïc lieân bang vaø tieåu bang
taøi trôï.

Dòch Vuï Phuïc Hoài Via
Via coù dòch vuï ngaên chaän sôùm vaø theo doõi
cho nhi ñoàng 2 ñeán 5 tuoåi taïi nhaø giöõ treû
hoaëc trung taâm giöõ treû ñöôïc trôï caáp ñaày ñuû
hay moät phaàn. Löôïng treû hieän taïi cho caû
quaän laø 2,500 treû em moãi naêm taïi hôn 60

trung taâm. Dòch vuï goàm ñaùnh giaù, löôïng
ñònh, giôùi thieäu, thaêm doø, vaø quaûn lyù hoà sô
cho nhöõng quan taâm veà ngoân ngöõ, aâm ngöõ
vaø thính löïc. Dòch vuï coù trong ngaøy thöôøng
vaø chaùnh yeáu baèng tieáng Anh, nhöng coù caû
tieáng Taây Ban Nha vaø Vieät neáu caàn. Hieän
taïi, ñeå phuïc vuï, Via coäng taùc vôùi nhöõng cô
quan coäng ñoàng vaø ngöôøi cung caáp tö nhaân
khaùc. Theo ban nhaân vieân, khoâng moät toå
chöùc naøo khaùc trong quaän coù dòch vuï töông
töï. Chöông trình ñöôïc trôï caáp Health Trust.

Toå Chöùc Giaùo Duïc Gia Ñình
Toå Chöùc Giaùo Duïc Gia Ñình thaêm doø vaø
ñaùnh giaù treû hoïc yeáu. Toå chöùc phuïc vuï tröïc
tieáp ngöôøi chaêm soùc treû em qua vieäc huaán
luyeän nhaân vieân caùch nhaän bieát vaø phaùt hieän
ñieàu quan taâm hay vaán naïn coù theå coù; huaán
luyeän naøy khoâng goàm chaån ñoaùn. Naêm vöøa
roài toå chöùc huaán luyeän cho 1,500 ñeán 1,600
ngöôøi lôùn. Dòch vuï cung caáp chaùnh yeáu baèng
tieáng Anh, nhöng cuõng coù tieáng Taây Ban
Nha. Huaán luyeän vaøo ngaøy thöôøng, buoåi chieàu
toái vaø ngaøy cuoái tuaàn theo yeâu caàu. Muïc ñích
toå chöùc laø taêng toái ña coäng taùc vôùi nhöõng toå
chöùc khaùc, caû coâng laãn tö. Chöông trình ñöôïc
quaän vaø quyeân goùp tö nhaân caáp quyõ.
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• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

SAÙCH LÖÔÏC 11

Hoaïch Ñònh Döïa Treân
Khu Laân Caän
Cuûng coá vaø môû roäng caùc hoäi laùng gieàng vaø
nhöõng hoaïch ñònh khaùc döïa treân khu laân
caän taïi nôi caàn hoã trôï, vaø baûo ñaûm vieäc
tieáp ngoaïi vaø dòch vuï thích hôïp veà maët
vaên hoùa.

KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Toùm löôïc naøy döïa treân baûy cuoäc phoûng vaán
qua ñieän thoaïi vôùi nhöõng caù nhaân thuoäc moät
trong nhöõng ñoaøn theå sau ñaây:

• UÛy Ban Haønh Ñoäng Burbank (Burbank
Action Committee)

• Hoäi Laùng Gieàng Guadalupe Washington
(Guadalupe Washington Neighborhood
Association)

• Hoäi Laùng Gieàng Jackson Taylor

• Hoäi Laùng Gieàng McLaughlin Corridor

• Hoäi Laùng Gieàng Mt. Pleasant

• Hoäi Laùng Gieàng Park Pleasant

• Hoäi Laùng Gieàng Walnut Lane

Ngoaøi ra, ñoaïn naøy ñöôïc nhöõng ngöôøi laøm
vieäc vôùi hoaëc quen thuoäc vôùi nhöõng hieäp hoäi
khaùc nhau taïi quaän Santa Clara cung caáp
thoâng tin, bao goàm:

• Hoäi Coäng Ñoàng Thung Luõng Silicon
(Community Foundation Silicon Valley)

• Ban Y Teá Coâng Coäng quaän Santa Clara

• Nhoùm Chung Söùc Hoaït Ñoäng trong Coäng
Ñoàng (People Acting in Community
Together—PACT)

• Taøi Nguyeân cho Gia Ñình vaø Coäng Ñoàng

• Ban Gia Cö Quaän Nam (South County
Housing Department), Chöông Trình
Laùng Gieàng vaø Khu Laân Caän (Neighbor
to Neighborhood Program) (Gilroy)

• Vaên Phoøng Quaûn Lyù Quaän 1 (District 1
Supervisor’s Office)

• Vaên Phoøng Quaûn Lyù Quaän 2

• Vaên Phoøng Quaûn Lyù Quaän 3

• Vaên Phoøng Quaûn Lyù Quaän 4

• Giaûi quyeát nhu caàu to lôùn veà dòch vuï
thaêm doø vaø phaùt hieän taïi nôi chaêm soùc
vaø trung taâm giöõ treû.

• Xaùc ñònh vaø phuïc vuï soá löôïng lôùn nhöõng
em khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc phuïc vuï
döïa treân tieâu chuaån giaùo duïc lieân bang
(coù chaäm treã 50 phaàn traêm taïi moät vuøng
hoaëc 25 phaàn traêm trong hai khu vöïc),
nhöng vaãn ñöôïc lôïi ích töø vieäc ngaên chaän
vaø hoã trôï (treû em coù “nguy cô”).

• Caûi thieän phaåm chaát chöông trình cao
ñaúng veà vieäc daïy treû em hoïc yeáu.

• Vöôn ñeán vaø duy trì nhoùm ngöôøi mieãn
cöôõng trôû thaønh ngöôøi tham gia (nhö daân
nhaäp cö khoâng chaùnh thöùc, ngöôøi nhaäp cö
môùi coøn “do döï”, ngöôøi khoâng noùi ñöôïc
tieáng Anh).

• Giuùp caùc gia ñình thaáy ít bò ñe doïa vì
tieán trình vaø heä thoáng, nhôø ñoù taêng khaû
naêng quyeát taâm vaø tham gia.

• Caûi thieän tieáp ngoaïi ñeán phuï huynh ñeå
hoï hieåu roõ hôn giaù trò cuûa vieäc phaùt hieän
sôùm vaø ngaên chaän, bieát caùch tieáp caän vaø
söû duïng dòch vuï.

• Ña daïng hoùa ngaân quyõ ñeå duy trì hoaït
ñoäng.
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• Cö xöû vôùi nhau teá nhò veà maët ngoân ngöõ
vaø vaên hoùa.

• Bieát caùch ghi nhaän taøi trôï vaø quaûn lyù
tieàn baïc.

• Phaùt trieån quan heä laøm vieäc vôùi vieân
chöùc chaùnh quyeàn.

• Giao tieáp vôùi cô quan chaùnh quyeàn ñòa
phöông (vaên phoøng thaønh vieân hoäi ñoàng,
haønh phaùp, caûnh saùt, v.v...)

• Taïo döïng vaø duy trì coäng taùc—cuøng nhau
laøm vieäc.

• Khuyeán khích giao löu giöõa laùng gieàng
vôùi nhau—saùt caùnh beân nhau.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Cung caáp dòch vuï vaø chöông trình cho

nhi ñoàng vaø thanh thieáu nieân.

• Duy trì khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

• Vöôn ñeán nhoùm ngöôøi thöôøng mieãn cöôõng
söû duïng dòch vuï ñeå tham gia vaøo hoaït
ñoäng vaø sinh hoaït coäng ñoàng (nhö daân
nhaäp cö khoâng chaùnh thöùc, ngöôøi nhaäp cö
môùi “do döï”, ngöôøi khoâng noùi ñöôïc tieáng
Anh).

• Vaên Phoøng Quaûn Lyù Quaän 5

• Khu Laân Caän Thoáng Nhaát (United
Neighborhoods) quaän Santa Clara

Nhìn chung, caùc hoäi laùng gieàng—treân khaép
quaän—taäp hoïp coâng chuùng laïi ñeå:

• Tìm hieåu nhau (lieân hoan ngoaøi trôøi, baùn
haøng taïi khu nhaø, hoïp maët aên kem, hoäi
chôï vui taïi hoïc ñöôøng, leã hoäi thu hoaïch
vuï muøa, “aên tröa vôùi Santa”, toå chöùc hoäi
vieân ñi chôi baèng xe hôi, v.v...),

• Caûi thieän khu laân caän cuûa hoï (ngaøy doïn
raùc, troàng hoa thuûy tieân, tæa caây, xoùa
hình veõ treân töôøng, lo toan cho moät khu
nhaø, v.v...),

• Xöû trí vaán naïn (soi saùng ñöôøng phoá chöa
toát, löôïng vaø toác ñoä giao thoâng, hoaït ñoäng
baêng ñaûng, v.v...), vaø

• Töï giaùo duïc veà nhöõng dieãn tieán coäng
ñoàng (baàu cöû, hoïc ñöôøng, chöông trình
giaûi trí, hoäi chôï söùc khoûe, vieát kieán nghò,
v.v...).

Trong haàu heát moïi tröôøng hôïp, caùc hieäp hoäi
coäng taùc vôùi toå chöùc khaùc ñeå giaûi quyeát nhu
caàu cuûa khu laân caän. Nôi hôïp taùc chaùnh yeáu
goàm cô quan thi haønh luaät phaùp, ngöôøi cung
caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe vaø taâm thaàn,

cao ñaúng coäng ñoàng, coâng vieân vaø giaûi trí,
doanh thöông ñòa phöông, hoïc ñöôøng vaø nhaø
thôø. Ngaân quyõ coù nhôø taøi trôï, toå chöùc tö
nhaân vaø ñoùng goùp.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Keát noái coâng chuùng vôùi taøi nguyeân nhaèm

caûi thieän vaø naâng cao khu laân caän.

• Duy trì nhoùm coát loõi goàm nhöõng ngöôøi
ñöùng ñaàu coäng ñoàng taän tuïy vaø quyeát
taâm.

• Xaùc ñònh vaø saép xeáp giaûi quyeát vaán naïn.

• Chaùnh thöùc hoùa tieán trình nhìn nhaän
ñoùng goùp thôøi giôø vaø söùc löïc cuûa nhau.

• Hoäi hoïp taïi nôi gaàn trung taâm, an toaøn,
tieän lôïi vaø deã tìm ñeán.

• Duy trì söï thoâng suoát toát giöõa caùc cuoäc
hoïp (baûn tin, tôø tin vaø thoâng baùo treân
baùo chí ñòa phöông).

• Toå chöùc hoïp toát (nghò trình, nhieàu dieãn
giaû, nhòp ñoä nhanh, keát thuùc ñuùng giôø, aên
uoáng).

• Thöïc hieän sinh hoaït vaø hoaït ñoäng trong
khung caûnh thích hôïp veà maët ngoân ngöõ
vaø vaên hoùa.
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Teá Coâng Coäng quaän vaø Sôû An Toaøn Giao
Thoâng California (California Office of Traffic
Safety) caáp quyõ cho chöông trình.

ÖU ÑIEÅM CUÛA CHÖÔNG TRÌNH
• Toaøn dieän veà maët an toaøn giao thoâng

(khoâng chæ duøng moâ chaïy chaäm).

• Thu huùt coäng ñoàng tham gia.

• AÙp duïng thöïc haønh döïa treân nghieân cöùu.

• Coäng taùc vôùi chuyeân gia vaø bieän hoä
chuyeân vaø khoâng chuyeân nghieäp.

• Baûo ñaûm nhieàu nguoàn caáp quyõ ña daïng ñeå
duy trì hoaït ñoäng.

• Cung caáp dòch vuï vaø taøi lieäu thích hôïp veà
maët ngoân ngöõ vaø vaên hoùa.

• Coäng taùc vôùi caùc toå chöùc vaø cô quan baát
vuï lôïi coâng vaø tö veà maët caáp quyõ, taøi
nguyeân vaø dòch vuï.

THIEÁU SOÙT DÒCH VUÏ
• Caàn tích hôïp döõ kieän vaø ñaùnh giaù baèng

coâng cuï hoaïch ñònh toát hôn.

• Nhaém ñeán taøi xeá say röôïu.

• Môû roäng noã löïc giöõ an toaøn ñi boä vaø ñaïp
xe.

• Caûi thieän an toaøn cho treû em ngoài treân xe.

• Giaûm tröôøng hôïp “vöôït” ñeøn ñoû vaø baûng
caám.

• Môû roäng khaû naêng cung caáp dòch vuï, hoaït
ñoäng vaø taøi lieäu thích hôïp veà maët ngoân
ngöõ vaø vaên hoùa.

• Vöôn ñeán nhoùm ngöôøi chöa quen vôùi luaät
an toaøn giao thoâng, chaúng haïn ngöôøi môùi
ñeán quoác gia naøy.

SAÙCH LÖÔÏC 12

An Toaøn Giao Thoâng vaø
Treân Xe Hôi
Môû roäng caùc chöông trình an toaøn giao
thoâng vaø treân xe hôi.

KHAÙI QUAÙT CHÖÔNG TRÌNH
Hoaït ñoäng qua Ban Y Teá Coâng Coäng quaän
Santa Clara, “Heä Thoáng Coäng Ñoàng An
Toaøn Giao Thoâng quaän Santa Clara” laø hieäp
hoäi toaøn quaän goàm khoaûng 50 hoäi vieân ñaïi
dieän cho chuyeân gia, ngöôøi khoâng chuyeân,
caùc toå chöùc döïa treân coäng ñoàng, bieän hoä, hoïc
ñöôøng, thi haønh luaät phaùp, v.v... Hieäp hoäi coù
dòch vuï ña daïng nhaèm caûi thieän an toaøn giao
thoâng, keå caû löôïng ñònh nhu caàu vaø hoaïch
ñònh nghieân cöùu, huaán luyeän, soaïn thaûo
chaùnh saùch, chöông trình vaø vaän ñoäng thi
haønh vaø giaùo duïc, trôï caáp nhoû, vaø dòch vuï
tröïc tieáp khaùc.

Dòch vuï coù saün vaøo ngaøy trong tuaàn, buoåi
chieàu toái vaø ngaøy cuoái tuaàn, söû duïng chaùnh
yeáu tieáng Anh nhöng cuõng coù tieáng Taây Ban
Nha ôû möùc ñoä ít hôn. Hoaït ñoäng vôùi tö caùch
hieäp hoäi, chöông trình naøy coäng taùc vôùi
nhieàu ngöôøi, toå chöùc vaø cô quan thuoäc laõnh
vöïc lieân quan ñeán an toaøn giao thoâng. Ban Y
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Lai Thieáu Nhi (Center for the Future of
Children), Heä Thoáng Thöïc Haønh Nhieàu Höùa
Heïn (Promising Practices Network), Trung
Taâm Hieäp Hoäi vì Thöïc Haønh Toát Nhaát thuoäc
Thoáng Ñoác Quoác Gia (National Governors’
Association Center for Best Practices), NOW
cho Treû Em (Children NOW), Döï AÙn Hôïp
Taùc Chaêm Soùc Treû Em (Child Care Partner-
ship Project), Khôûi Ñaàu Thoâng Minh Baéc
Carolina (North Carolina Smart Start),
Trung Taâm Quoác Gia veà Nhaân Löïc Treû Thô
(National Center for the Early Childhood
Workforce), Ban Nghieân Cöùu California
(California Research Bureau) vaø Abt
Associates, Inc.

Daïng thöïc haønh naøo ñöôïc duyeät laïi?
Nhöõng kieåu thöïc haønh sau ñaây ñöôïc duyeät
laïi ñeå thoâng tin veà söï phaùt trieån cuûa keá
hoaïch Döï Luaät 10 cho coäng ñoàng:

• Ñeán Khaùm Taïi Gia

• Giaùo Duïc Treû Thô

Lôøi töïa
Qua Döï Luaät 10, caùc coäng ñoàng California coù
ñöôïc cô hoäi chöa töøng thaáy ñeå ñaàu tö ñaùng
keå vaøo nhöõng cö daân nhoû tuoåi nhaát cuûa
mình. Taïi quaän Santa Clara, chuùng toâi chaéc
chaén quyeát taâm ñaàu tö vaøo moät loaït saùch
löôïc thaät söï thay ñoåi cuoäc soáng cuûa treû thô
vaø gia ñình. Vì lyù do naøy, coäng ñoàng chuùng
ta ñaõ soaïn thaûo saùch löôïc döïa treân nhöõng
thöïc haønh toát nhaát hoaëc nhieàu höùa heïn nhaát.

Muïc ñích
Muïc ñích vieäc xem xeùt khôûi ñaàu naøy nhaèm
trình baøy toùm löôïc veà nghieân cöùu thöïc haønh
toát nhaát hieän taïi giuùp ñònh höôùng tö töôûng
cuûa chuùng ta. Chuùng toâi cuõng cung caáp thoâng
tin veà nhieàu phöông phaùp coù trieån voïng chöa
ñöôïc ñaùnh giaù chính xaùc. Thoâng tin ñaày ñuû
hôn veà nhöõng thöïc haønh phaùt trieån tuoåi aáu
thô toát nhaát coù taïi Trung Taâm Hoã Trôï Kyõ
Thuaät (Technical Assistance Center) thuoäc
UÛy Ban Treû Em vaø Gia Ñình California. Noùi

chung chuùng toâi hy voïng nhöõng taøi nguyeân
naøy seõ höôùng daãn UÛy Ban Ñaàu Tieân cho Treû
Em vaø Gia Ñình cuûa quaän trong nhieàu naêm
tôùi, cuõng nhö caùc toå chöùc vaø ñoaøn theå döï
ñònh xin ngaân quyõ theo Döï Luaät 10.

Nhöõng thöïc haønh toát nhaát vaø nhieàu
höùa heïn nhaát laø gì?
Thöïc haønh toát nhaát laø saùch löôïc hay chöông
trình maø nghieân cöùu khaû tin cho thaáy chuùng
höõu hieäu vaø coù hoà sô theo doõi keát quaû toát,
coøn thöïc haønh nhieàu höùa heïn laø saùch löôïc
maø caùc chuyeân gia tin raèng coù trieån voïng.
Loøng tin naøy döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu sô
boä hoaëc kinh nghieäm chuyeân moân.

Do quan taâm ñoåi môùi toaøn quoác veà aûnh
höôûng cuûa vieäc phaùt trieån tuoåi aáu thô, gaàn
ñaây coù moät soá taøi nguyeân ñöôïc taïo ra nhaèm
toång keát taùc ñoäng cuûa chöông trình ngaên
chaän tuoåi aáu thô. Phaàn lôùn thoâng tin coù
trong baûn duyeät laïi naøy ruùt ra töø nhöõng
nguoàn sau ñaây: RAND, Trung Taâm vì Töông

Phuï Luïc D
ÑIEÅM LAÏI NHÖÕNG THÖÏC HAØNH TOÁT NHAÁT
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quaû thaønh coâng nhaát—Döï AÙn Treû Chöa
Sanh/Sô Sanh.

Döï AÙn Treû Chöa Sanh/Sô Sanh nhaém
ñeán phuï nöõ gaëp baát lôïi veà kinh teá taïi
Elmira, New York, nhöõng ngöôøi mang thai
ñaàu tieân. Ña soá ngöôøi tham gia laø da traéng.
Ngöôøi meï khoâng keát hoân coù tình traïng kinh
teá xaõ hoäi thaáp ñöôïc xem laø coù nguy cô cao.
Muïc ñích chöông trình goàm khuyeán khích
haønh vi laønh maïnh trong khi mang thai vaø
coù con sô sanh, caûi thieän kyõ naêng laøm cha
meï vaø höôùng daãn phaùt trieån ñònh höôùng
sinh soáng cho ngöôøi meï (töùc laø keá hoaïch hoùa
gia ñình, giaùo duïc vaø vieäc laøm). Y taù coù ghi
danh—vaø ñöôïc huaán luyeän veà giaùo duïc phuï
huynh, phöông phaùp thu huùt gia ñình vaø baïn
höõu giuùp ñôõ vaø hoã trôï ngöôøi meï, lieân keát gia
ñình vôùi dòch vuï y teá vaø nhaân söï khaùc—seõ
ñeán khaùm ngöôøi meï. Trung bình y taù ñeán
thaêm chín laàn khi mang thai vaø 23 laàn töø
khi sanh ñeán 2 tuoåi. Phuï huynh cuõng ñöôïc
chôû mieãn phí ñeán khaùm tieàn saûn vaø khaùm
treû thô. Hai nhoùm kieåm tra ñöôïc duøng ñaùnh
giaù, vaø döõ kieän ñöôïc thaâu thaäp khi ghi danh,
vaøo tuaàn leã thöù 32 cuûa thai kyø vaø sau ñoù moãi
boán ñeán saùu thaùng trong boán naêm, cuøng vôùi
theo doõi cuoái cuøng khi treû ñöôïc 15 tuoåi.

Keát quaû chaùnh cho thaáy:

• Caûi thieän ñöôïc haønh vi khi mang thai—ít
huùt thuoác hôn, dinh döôõng toát hôn, theo
hoïc lôùp veà sanh con ñeàu hôn vaø hoã trôï xaõ
hoäi nhieàu hôn;

• Giaûm soá baùo caùo veà ngöôïc ñaõi vaø boû maëc
treû trong hai naêm ñaàu sau khi em ra ñôøi
trong gia ñình coù nguy cô cao;

• Bôùt hieåm hoïa cho vieäc an toaøn vaø theâm
nhieàu taøi lieäu veà nuoâi döôõng-khuyeán
khích taïi gia; vaø

• Soá laàn ñeán phoøng caáp cöùu beänh vieän vaøo
boán naêm ñaàu tieân trong cuoäc ñôøi treû thô
ít ñi.

Nghieân cöùu theo doõi 15 naêm cho thaáy:

• Soá löôïng baùo caùo veà haønh ñoäng ngöôïc ñaõi
vaø boû maëc treû em ít ñi,

• Soá thaùng nhaän AFDC vaø phieáu mua thöïc
phaåm cuûa ngöôøi meï coù nguy cô cao giaûm
ñaùng keå, vaø

• Möùc phaïm toäi giaûm xuoáng nôi ngöôøi meï
coù nguy cô cao.

Trong khi keát quaû töø Elmira, New York coù
nhieàu höùa heïn thì haàu heát moâ hình ñeán
khaùm taïi gia laïi khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå,

• Giaùo Duïc Phuï Huynh 

• Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình

• Chöông Trình Dinh Döôõng

• Chöông Trình An Toaøn Giao Thoâng

Ñeán Khaùm Taïi Gia
Caû RAND laãn Trung Taâm vì Töông Lai
Thieáu Nhi thuoäc Hieäp Hoäi David vaø Lucile
Packard (David and Lucile Packard
Foundation) gaàn ñaây ñaõ xem xeùt kyõ chöông
trình ñeán khaùm taän nhaø. Soá chöông trình
nhö vaäy treân toaøn quoác taêng vuøn vuït trong
10 naêm qua. Muïc ñích cuï theå cuûa chöông
trình thay ñoåi vaø coù theå goàm caûi thieän söùc
khoûe tieàn saûn cho meï vaø con, ngaên ngöøa
ngöôïc ñaõi vaø boû maëc treû em, khuyeán khích
ngöôøi meï löïa choïn tích cöïc veà giaùo duïc, vieäc
laøm hoaëc keá hoaïch hoùa gia ñình. Tuy vaäy,
moïi chöông trình ñeàu coù chung troïng taâm caûi
thieän cuoäc soáng thieáu nhi baèng caùch khuyeán
khích thay ñoåi thaùi ñoä, nhaän thöùc vaø/hoaëc
haønh vi cuûa phuï huynh. Chuùng döïa vaøo quan
ñieåm raèng moät trong nhöõng caùch vöôn ñeán
gia ñình coù con nhoû toát nhaát laø mang dòch
vuï ñeán cho hoï. Döôùi ñaây chuùng toâi moâ taû sô
löôïc chöông trình ñeán khaùm taän nhaø vôùi keát
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• Giaûm khaû naêng sanh con hoang hoaëc nhôø
caäy vaøo dòch vuï xaõ hoäi khi ñaõ laø ngöôøi
lôùn, vaø

• Taêng löông boång trung bình khi laø ngöôøi
lôùn.

Chöông trình tuoåi aáu thô cuõng coù theå aûnh
höôûng ñeán söùc khoûe theå chaát cuûa thieáu nhi
baèng caùch taêng cöôøng chích ngöøa; lieân keát
caùc em vôùi dòch vuï y teá; khaùm thaêm doø thò
giaùc, thính giaùc vaø söï phaùt trieån; cung caáp
nhöõng böõa aên dinh döôõng. Chöông trình coù
toå chöùc chaêm soùc treû troïn ngaøy tuyeät haûo
cuõng cho keát quaû tích cöïc ñoái vôùi ñònh höôùng
sinh soáng cuûa ngöôøi meï, chaúng haïn trì hoaõn
thôøi gian mang thai keá tieáp vaø giaûm nhôø caäy
vaøo trôï caáp.

Taát nhieân chöông trình nuoâi döôõng treû phaûi
coù phaåm chaát cao ñeå ñaït ñöôïc lôïi ích nhö
vaäy. Nhöõng ñaëc ñieåm cuûa chöông trình phaåm
chaát cao goàm: lôùp ít ngöôøi, tyû leä nhaân vieân-
treû em cao, giaùo vieân ñöôïc huaán luyeän vaø
giaùm saùt toát, vaø chöông trình phaùt trieån
thích hôïp. Chöông trình phaåm chaát cao cuõng
tích hôïp dòch vuï y teá caên baûn nhö chích
ngöøa, khaùm thaêm doø vaø böõa aên dinh döôõng;
tích cöïc loâi cuoán phuï huynh tham gia giaùo
duïc treû; cung caáp taøi lieäu vaø hoaït ñoäng naâng
cao khaû naêng ñoïc vaø vieát.

ñaëc bieät trong vieäc caûi thieän haäu quaû ñoái vôùi
treû. Baùo caùo gaàn ñaây töø Trung Taâm vì Töông
Lai Thieáu Nhi keát luaän raèng chöông trình
ñeán khaùm taän nhaø ñaõ taïo ñöôïc moät soá lôïi
ích naøo ñoù cho vieäc thöïc haønh, thaùi ñoä vaø
nhaän thöùc veà traùch nhieäm phuï huynh. Raát
tieác laø lôïi ích cho treû em trong laõnh vöïc söùc
khoûe, phaùt trieån vaø tyû leä ngöôïc ñaõi vaø boû
maëc leõ ra coù ñöôïc töø nhöõng thay ñoåi naøy laïi
khoâng thaønh söï thöïc. Caùc taùc giaû khuyeán caùo
ngöôøi thöïc haønh chuù yù thaät kyõ ñeán nhöõng
khía caïnh sau ñaây khi thöïc hieän chöông
trình:

• Loâi cuoán gia ñình tham gia vaø duy trì
ñieàu naøy laø bí quyeát thaønh coâng. Moïi
chöông trình ñeán khaùm taän nhaø ñaõ xem
xeùt ñeàu gaëp khoù khaên trong vieäc ghi
danh, thu huùt vaø löu giöõ caùc gia ñình.

• Thöïc hieän chöông trình trung thöïc vôùi
moâ hình cuõng laø ñieàu thieát yeáu. Nghieân
cöùu cho thaáy moät soá ngöôøi ñeán khaùm taïi
gia ñaõ laïc khoûi chöông trình döï ñònh.
Caàn huaán luyeän veà trình ñoä vaø giaùm saùt
chaët cheõ.

• Taïo döïng quan heä vôùi gia ñình cuõng laø
ñieàu caàn thieát. Ngöôøi ñeán khaùm phaûi coù
kyõ naêng caù nhaân, toå chöùc vaø phaân tích
cao ñoä. Moät vaøi ngöôøi nghieân cöùu keát

luaän raèng chuyeân vieân—thay vì phuï taù—
phaûi ñeán khaùm taïi gia. Tuy vaäy, chöa coù
nghieân cöùu hieän taïi naøo so saùnh tröïc tieáp
hieäu quaû cuûa nhöõng ñieàu naøy. Ñieåm roõ
raøng laø caàn coù ngöôøi ñeán khaùm ñöôïc huaán
luyeän cöïc toát.

Giaùo Duïc Treû Thô
Chöông trình daïy treû theo trung taâm
Moät soá lôùn nghieân cöùu cho thaáy raèng chöông
trình tuoåi aáu thô coù theå taùc ñoäng ñaùng keå
leân cuoäc soáng treû em sau khi tham gia vaøo
chöông trình. Ñeà AÙn Döï Bò Maãu Giaùo
High/Scope Perry (High/Scope Perry
Preschool Project), Hoïc Sinh Vôõ Loøng
Carolina (Carolina Abecedarian) vaø
Head Start laø nhöõng kieåu maãu thöôøng ñöôïc
neâu leân. Trong moãi tröôøng hôïp, dòch vuï ñeàu
nhaém ñeán treû em bò thieät thoøi. Vieäc tham
gia vaøo chöông trình phaùt trieån tuoåi aáu thô
nhö vaäy daãn ñeán nhöõng keát quaû tích cöïc
ngaén vaø daøi haïn sau ñaây cho caùc em: 

• Giaûm nhu caàu veà lôùp hoïc ñaëc bieät,

• Ít ôû laïi lôùp,

• Khaû naêng toát nghieäp trung hoïc cao hôn,

• Ít dính daùng ñeán luaät hình söï,
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ñaõ ñònh. Thaønh quaû giaùo duïc ñöôïc töôûng
thöôûng baèng vieäc taêng löông hay tieàn thöôûng
lieàn-moät-laàn. Döï aùn laøm taêng theâm soá ngöôøi
cung caáp ñeå coù chaêm soùc phaåm chaát cao vaø
ñaõ caûi thieän ñaùng keå vieäc giöõ laïi laøm vieäc.
Keát quaû laø yù töôûng naøy lan roäng ra moät soá
tieåu bang khaùc.

DÖÏ AÙN LÖÔNG BOÅNG CHAÊM SOÙC TREÛ
Döï AÙn LÖÔNG BOÅNG Chaêm Soùc Treû
(WAGE$) taïi quaän Cam, Baéc Carolina coù
khoaûn löông phuï trôï theo giaùo duïc cho giaùo
vieân, quaûn trò vieân vaø ngöôøi chaêm soùc treû em
löông thaáp ñang troâng nom treû thô 0 ñeán 5
tuoåi. Ngöôøi tham gia phaûi ñaùp öùng moät soá
yeâu caàu giaùo duïc vaø ñoàng yù tieáp tuïc laøm vieäc.
Qua döï aùn, quaän Cam giaûm tình hình ñoåi
giaùo vieân töø 36 coøn 8 phaàn traêm. Töø ñoù
WAGE$ ñöôïc aùp duïng taïi moät soá quaän khaùc
thuoäc Baéc Carolina, keå caû quaän Stokes, vaø
nôi naøy ñaõ giaûm vieäc ñoåi giaùo vieân töø 65 coøn
21 phaàn traêm keå töø khi baét ñaàu chöông
trình.

LÖÔNG BOÅNG VAØ THAÂU DUÏNG LAÂU DAØI GIUÙP
DUY TRÌ SÖÏ OÅN ÑÒNH
California ñeà xuaát moâ hình lieân keát huaán
luyeän vaø löông boång cuûa rieâng mình—
California CARES (Compensation and
Retention Encourage Stability—Löông Boång

vaø Thaâu Duïng Giuùp Duy Trì Söï OÅn Ñònh)1.
Cuõng nhö chöông trình taïi Baéc Carolina,
muïc ñích cuûa CARES laø taïo döïng nhaân löïc
daïy treû em thaønh thaïo vaø oån ñònh. Nhöng
CARES coøn goàm hai chöông trình nhaèm
naâng löông vaø huaán luyeän cho nhaân vieân
chaêm soùc treû em: Lieân Hôïp Nuoâi Daïy Treû
(Child Development Corps) vaø Taøi Nguyeân
caàn Thaâu Duïng (Resources for Retention).
Cuõng nhö WAGE$, chöông trình chu caáp
Lieân Hôïp Nuoâi Daïy Treû coù khoaûn khích leä
cho giaùo vieân vaø ngöôøi cung caáp coù huaán
luyeän löu laïi vôùi lôùp tuoåi aáu thô cuûa mình,
coøn Taøi Nguyeân caàn Thaâu Duïng tröïc tieáp
cung caáp nguoàn taøi chaùnh cho chöông trình
chaêm soùc treû ñeå caûi thieän löông vaø taêng möùc
löu laïi. Nhöõng chöông trình chaêm soùc treû
ñöôïc tieåu bang trôï caáp vaø caáp quyõ rieâng naøo
soaïn thaûo vaø thöïc hieän keá hoaïch caûi thieän
löông, taêng möùc giaùo vieân vaø ngöôøi cung caáp
löu laïi trong chöông trình cuûa mình ñeàu hoäi
ñuû ñieàu kieän nhaän “Giaûi Thöôûng Caûi Thieän
Phaåm Chaát”. Caùc chöông trình noåi tieáng
ñöôïc tieåu bang trôï caáp seõ hoäi ñuû ñieàu kieän

Phaùt trieån nhaân löïc
Quaän Santa Clara, cuõng nhö nhieàu coäng
ñoàng khaùc trong tieåu bang, ñang ñoái maët vôùi
khuûng hoaûng nhaân vieân chaêm soùc treû em.
Raát khoù tuyeån duïng vaø duy trì ban nhaân
vieân chaêm soùc treû em coù huaán luyeän toát.
Nghieân cöùu cho thaáy vieäc taêng khoaûn tieàn
löông cho chuyeân vieân nuoâi daïy treû giuùp caûi
thieän phaåm chaát dòch vuï chaêm soùc, nhôø ñoù
ñaït ñöôïc keát quaû toát hôn. Tuy vaäy, vieäc taêng
löông taïi nôi coù chi phí chaêm soùc treû em cao
laø thöû thaùch lôùn.

Nghieân Cöùu veà Löông Boång Chaêm Soùc vaø
Phaùt Trieån Treû Em California (California
Child Care and Development Compensation
Study)—caùch tieåu bang xem xeùt nhöõng thöïc
haønh nhieàu höùa heïn nhaèm caûi thieän löông
cho nhaân vieân chaêm soùc treû em—cho thaáy
moät vaøi yù töôûng. Thí duï: moät soá chöông
trình ñaõ thaønh coâng nhôø lieân keát huaán luyeän
vaø löông boång.

HOÃ TRÔÏ GIAÙO DUÏC VAØ BOÀI HOAØN CHO GIAÙO
CHÖÙC
Döï AÙn Tuoåi AÁu Thô TEACH (Hoã Trôï Giaùo
Duïc vaø Boài Hoaøn cho Giaùo Chöùc) taïi Baéc
Carolina coù nhieàu daïng hoïc boång cho ñoäi nguõ
giaùo vieân, quaûn trò vieân vaø ngöôøi cung caáp
laøm vieäc taïi nhöõng trung taâm vaø nhaø giöõ treû
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cuûa phuï huynh. Ñaùng tieác laø nghieân cöùu thöïc
hieän cho chöông trình nhö vaäy coù ít ñieåm
xaùc nhaän ñieàu naøy. Nhìn chung chöông trình
giaùo duïc phuï huynh coù aûnh höôûng khieâm toán
ñeán phaùt trieån nhaän thöùc cuûa treû. Nhieàu
chöông trình ñaõ ñaùnh giaù döïa vaøo moâ hình
ñeán khaùm taïi gia vaø gaëp raéc roái vì nhöõng
yeâu caàu moâ taû tröôùc ñoù.

Tuy vaäy, chöông trình giaùo duïc phuï huynh
döïa treân moâ hình ñeán khaùm taïi gia coù moät
ít taùc ñoäng tích cöïc ngaén haïn leân kieán thöùc,
thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa ngöôøi meï. Hai moâ
hình thöôøng neâu ra laø Chöông Trình Giaùo
Huaán Taïi Gia cho Treû Döï Bò Maãu Giaùo
(HIPPY) cuûa Arkansas vaø chöông trình
Phuï Huynh laø Giaùo Vieân (PAT) cuûa
Missouri. Caû hai ñeàu tìm caùch taêng khaû
naêng cho phuï huynh vaø cöïc ñaïi hoùa cô hoäi
thaønh coâng taïi tröôøng cuûa treû. Trong khi
chöông trình HIPPY hoaøn toaøn döïa vaøo
nhöõng phuï taù chuyeân vieân, chöông trình
PAT laïi cho caû chuyeân vieân laãn phuï taù ñeán
khaùm taïi gia. Keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy
nhöõng chöông trình naøy coù moät ít trieån voïng
giaûm ngöôïc ñaõi vaø boû maëc, taêng söï töï tin cuûa
phuï huynh vaø giuùp hoï tham gia nhieàu hôn
vaøo hoaït ñoäng ñoïc hieåu vaø hoïc ñöôøng.

nhaän “phaân suaát taêng boài hoaøn”. Chöông
trình phoûng theo moâ hình Lieân Hôïp Nuoâi
Daïy Treû cuûa CARES hieän ñang aùp duïng taïi
hai quaän trong Vuøng Vònh—San Francisco
vaø Alameda. Taïi quaän Alameda, Lieân Hôïp
Nuoâi Daïy Treû thöïc hieän vôùi ngaân quyõ theo
Döï Luaät 10.

Môû roäng cô sôû
Moät nhu caàu cuõng caáp baùch taïi quaän Santa
Clara laø phaùt trieån theâm nhieàu cô sôû chaêm
soùc treû em, caû trung taâm laãn nhaø giöõ treû. Vì
chöông trình CalWORKs giuùp haøng ngaøn
ngöôøi coù vieäc laøm vaø Vuøng Vònh tieáp tuïc thu
huùt cuøng soá löôïng nhaân vieân kyõ thuaät cao
nhö vaäy, nhu caàu chaêm soùc treû taêng leân
nhanh hôn möùc cung caáp.

San Francisco ñaõ coù phöông phaùp ñaày höùa
heïn giaûi quyeát tình hình naøy. Naêm 1998,
thaønh phoá laäp Quyõ Cô Sôû Chaêm Soùc Treû
Em (CCFF)—quyõ naøy caáp tieàn vaø kieán thöùc
caàn thieát cho caùc trung taâm vaø nhaø giöõ treû
baát vuï lôïi ñeå chaêm soùc treû phaåm chaát cao vôùi
giaù phaûi chaêng. Nôi nhaän hoã trôï chaùnh laø
ngöôøi cung caáp phuïc vuï treû em coù lôïi töùc
thaáp taïi San Francisco. Nôi coäng taùc goàm
nhöõng ban ngaønh chaùnh trong thaønh phoá vaø
quaän San Francisco, Quyõ Miriam vaø Peter
Haas, Coâng Ty Taøi Chaùnh Providian, caù

nhaân quyeân goùp vaø Hoaïch Ñònh Ñieåm Khôûi
Ñaàu (Starting Points Initiative). Vôùi khoaûn
trôï caáp ban ñaàu $200,000 moãi naêm töø Hoäi
Ñoàng Quaûn Lyù, CCFF lo lieäu theâm hôn $2
trieäu ñaàu tö töø thaønh phoá vaø ngöôøi caáp quyõ
tö nhaân. Muïc ñích laø taêng thaønh $10 trieäu
trong nhieàu naêm tôùi. Keát quaû CCFF goàm:

• Taïo ñöôïc saùu möôi saùu choã chaêm soùc treû
môùi taïi nôi coù nhu caàu cao.

• Baûy khoaûn trôï caáp tieàn phaùt trieån cho
trung taâm giöõ treû baát vuï lôïi môùi hoaëc môû
roäng giuùp taïo ñöôïc 329 choã chaêm soùc treû
môùi cho caùc em coù lôïi töùc thaáp, keå caû 44
choã cho treû sô sanh vaø 65 choã haäu hoïc
ñöôøng.

• Vieäc coäng taùc vôùi thaønh phoá San
Francisco theo chöông trình cho vay coá
ñònh $10 trieäu taïo ñöôïc 675 choã chaêm soùc
treû môùi cho caùc em coù lôïi töùc thaáp trong
hai naêm tôùi.

Giaùo Duïc Phuï Huynh
Moät trong nhöõng ñieàu thöøa nhaän tieàm aån
trong moïi chöông trình giaùo duïc phuï huynh
laø: caùch toát nhaát ñeå caûi thieän keát quaû cho treû
laø taäp trung naâng cao khaû naêng laøm cha meï
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• Ñeà nghò vaø saùch löôïc (trung taâm khoâng
chaùnh thöùc, ñöôøng daây baùn thöôøng tröïc
cho phuï huynh)

• Chöông trình coäng ñoàng (nhoùm hoã trôï
khoâng chaùnh thöùc, hoäi thaûo, ñaøm luaän)

• Giaùo duïc chaùnh thöùc (qua khu hoïc chaùnh,
trung taâm giuùp ñôõ khi khuûng hoaûng vaø
beänh vieän)

• Tham vaán (keå caû hoã trôï theo nhoùm vaø
töøng ngöôøi qua vieäc ñeán khaùm taïi gia)

Trung Taâm Taøi Nguyeân
Gia Ñình
Trung Taâm Taøi Nguyeân Gia Ñình ñöôïc
thaønh laäp nhaèm giuùp gia ñình deã daøng ñeán
vôùi thoâng tin vaø dòch vuï. Trung taâm naøy tích
hôïp vaø ñieàu phoái dòch vuï y teá vaø xaõ hoäi hieän
coù, cuõng nhö cung caáp thoâng tin veà haøng loaït
dòch vuï vaø taøi nguyeân coäng ñoàng. Trong 10
naêm qua, haøng traêm Trung Taâm Taøi Nguyeân
Gia Ñình vôùi dòch vuï ña daïng ñaõ ñöôïc thaønh
laäp treân toaøn quoác, taïi caùc beänh vieän, hoïc
ñöôøng, nhaø thôø vaø toå chöùc döïa treân coäng
ñoàng. Nhöõng chöông trình moâ taû döôùi ñaây
ñöôïc coâng nhaän toaøn quoác nhö thöïc haønh
nhieàu höùa heïn:

• Hoaïch Ñònh Khôûi Ñaàu Laønh Maïnh
California

• Trung Taâm Hoã Trôï Gia Ñình Quaän
Allegheny

• Trung Taâm Gia Ñình Ñöôøng Hy Voïng

• Trung Taâm Thoâng Tin vaø Taøi Nguyeân cho
Phuï Huynh

Hoaïch Ñònh Khôûi Ñaàu Laønh Maïnh
California
Hoaïch Ñònh Khôûi Ñaàu Laønh Maïnh
California cung caáp dòch vuï phoøng ngöøa vaø
ngaên chaän sôùm cho gia ñình trong phaïm vi
coäng ñoàng cuûa mình. Thaønh laäp naêm 1991,
chöông trình cung caáp khoaûn tieàn khôûi ñaàu
qua trôï caáp cho hoïc ñöôøng vaø nôi hôïp taùc
cuûa chuùng trong coäng ñoàng. Khoaûn trôï caáp
aán ñònh dòch vuï cho gia ñình nhö nha khoa,
chích ngöøa, dinh döôõng, hoã trôï hoïc taäp, giaùo
duïc phuï huynh, dòch vuï xaõ hoäi vaø taâm thaàn.
Caùc trung taâm dòch vuï toïa laïc taïi hoïc ñöôøng
ñòa phöông hoaëc taïi nôi khaùc döïa treân coäng
ñoàng. Dòch vuï duøng ñaùp öùng khaû naêng vaø
nhu caàu rieâng cuûa moãi coäng ñoàng. Keát quaû
toaøn tieåu bang cuûa Hoaïch Ñònh Khôûi Ñaàu
Laønh Maïnh goàm:

Moät soá ngöôøi nghieân cöùu tin raèng höùa heïn
nhaát laø nhöõng noã löïc keát hôïp chöông trình
giaùo duïc phuï huynh vôùi chöông trình giaùo
duïc sôùm coù phaåm chaát cao cho treû em. Theo
RAND, chöông trình coù moâi tröôøng chaêm soùc
treû laãn dòch vuï hoã trôï gia ñình phaåm chaát
cao coù theå laøm giaûm möùc toäi phaïm vaø haønh
ñoäng phaïm phaùp trong töông lai cuûa tuoåi treû.
Trung Taâm vì Töông Lai Thieáu Nhi cuõng
khuyeán caùo toå chöùc caùc lôùp giaùo duïc phuï
huynh vaø nhoùm hoã trôï trong coäng ñoàng hoaëc
taïi nôi laøm vieäc thay vì taïi gia. Jean Layzer
vaø ñoàng nghieäp cuûa mình taïi Abt Associates,
Inc. phaùt hieän raèng nhoùm hoã trôï coù theå ñaëc
bieät höõu hieäu cho phuï huynh coù nguy cô
ngöôïc ñaõi con mình vaø nhöõng ai chaêm soùc
treû em coù nhu caàu ñaëc bieät.

Phaàn ñieåm laïi nghieân cöùu nhöõng thöïc haønh
toát nhaát cuûa quaän Alameda coù höôùng daãn töø
Heä Thoáng Thoâng Tin Quoác Gia cho Phuï
Huynh (National Parent Information
Network) thuoäc Boä Giaùo Duïc Hoa Kyø. Heä
thoáng khuyeán caùo caùc coäng ñoàng cung caáp
loaït dòch vuï giaùo duïc phuï huynh sau ñaây:

• Taøi nguyeân vaø giôùi thieäu (saùch vôû, toå
chöùc, ñòa ñieåm maïng löôùi, nghieân cöùu)
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tieáp tuïc trôï giaùo cho trung hoïc, chaêm soùc y
teá vaø nha khoa cho treû em vaø gia ñình.
Ngoaøi ra trung taâm coøn coù dòch vuï giaùo duïc
ngöôøi lôùn, hoã trôï giaùo duïc phuï huynh, quaûn
lyù hoà sô vaø phoái hôïp. Coù keát hôïp dòch vuï
ñeán khaùm taïi gia vaø dòch vuï theo trung taâm.

Trung Taâm Thoâng Tin vaø 
Taøi Nguyeân cho Phuï Huynh
Gaàn ñaây Boä Giaùo Duïc Hoa Kyø ñaõ caáp quyõ
ñeán Trung Taâm Thoâng Tin vaø Taøi Nguyeân
cho Phuï Huynh taïi 28 tieåu bang. Trôï caáp
daønh cho toå chöùc baát vuï lôïi naøo coäng taùc vôùi
caùc hoïc ñöôøng, ñònh cheá cao hoïc, cô quan
dòch vuï xaõ hoäi vaø nhöõng toå chöùc baát vuï lôïi
khaùc. Muïc ñích chöông trình goàm:

• Taêng kieán thöùc vaø söï töï tin cho phuï
huynh veà hoaït ñoäng nuoâi daïy con;

• Cuûng coá söï hôïp taùc giöõa phuï huynh vaø
chuyeân vieân trong vieäc ñaùp öùng nhu caàu
giaùo duïc cuûa nhi ñoàng tuoåi döï bò maãu giaùo
(tính töø khi sanh) vaø treû em tuoåi ñeán
tröôøng; vaø

• Naâng cao söï tieán trieån cuûa treû. Thöïc haønh
aùp duïng theo chöông trình goàm hoaït ñoäng
huaán luyeän phuï huynh-phuï huynh, ñöôøng
daây thöôøng tröïc, nhoùm huaán luyeän löu
ñoäng, thö vieän taøi nguyeân vaø cho möôïn,

• Keát quaû kieåm tra ñoïc hieåu cuûa lôùp boán
taêng leân 25 phaàn traêm.

• Keát quaû ñieåm toaùn cuûa lôùp boán taêng leân
50 phaàn traêm.

• Khoaûng 80 phaàn traêm thaân chuû coù vaán
naïn thính hoaëc thò löïc ñöôïc giuùp ngaên
chaän.

• Hôn 80 phaàn traêm gia ñình ñöôïc xem laø
“khuûng hoaûng” coù caûi thieän veà thöïc phaåm
vaø y phuïc.

• Khoaûng 60 phaàn traêm gia ñình ñöôïc xem
laø “coù nguy cô” chuyeån thaønh “oån ñònh”.

Trung Taâm Hoã Trôï Gia Ñình 
Quaän Allegheny
Trung Taâm Hoã Trôï Gia Ñình Quaän
Allegheny toïa laïc taïi khu laân caän lôïi töùc
thaáp, nguy cô cao, vôùi tyû leä thaát nghieäp cao.
Ba trung taâm duøng phuïc vuï vaø hoã trôï gia
ñình coù con thô taäp trung ñaëc bieät vaøo vieäc
phuï huynh tham gia, vaán ñeà phaùt trieån vaø
giaùo duïc tuoåi aáu thô. Trung taâm coù dòch vuï
chuyeân saâu cho gia ñình ñaõ choïn vaø toå chöùc
nhieàu hoaït ñoäng khaùc môû roäng cho moïi gia
ñình. Dòch vuï chuyeân saâu goàm ñaùnh giaù caù
nhaân, tham vaán, giaùo duïc vaø giôùi thieäu phuï
huynh ñeán dòch vuï vaø chöông trình giaûi trí

khaùc. Nhöõng dòch vuï naøy coù saün cho gia
ñình qua ñeán khaùm taïi gia vaø hoaït ñoäng
theo trung taâm.

Khía caïnh ñoäc nhaát cuûa moâ hình Allegheny
laø: taäp trung maïnh meõ cho vieäc coäng ñoàng
vaø gia ñình tham gia vaøo moïi hoaït ñoäng taïi
trung taâm. Hoäi ñoàng cö daân coäng ñoàng kieán
taïo vaø thöïc hieän dòch vuï, keá hoaïch tuyeån
nhaân vieân vaø chöông trình quaûn lyù cho trung
taâm. Nhöõng hoäi ñoàng naøy cuõng nhieät tình
khuyeán caùo thueâ möôùn cö daân coäng ñoàng
ñieàu haønh trung taâm. Trong soá 62 nhaân vieân
ban ñieàu haønh taïi ba trung taâm, 51 laø cö
daân coäng ñoàng, keå caû moïi quaûn trò vieân
trung taâm vaø ngöôøi toå chöùc coäng ñoàng. Keát
quaû ñaùnh giaù sôùm cho thaáy khaùch haøng raát
haøi loøng vôùi caùch cung caáp dòch vuï. Caùc
trung taâm hieän ñöôïc ñaùnh giaù chính xaùc hôn
nhaèm xaùc ñònh thay ñoåi keát quaû nôi treû em
vaø gia ñình.

Trung Taâm Gia Ñình Ñöôøng Hy
Voïng (Hope Street Family Center)
Trung Taâm Gia Ñình Ñöôøng Hy Voïng ñaët
taïi moät beänh vieän phuï saûn lôùn ôû trung taâm
Los Angeles. Nôi ñaây coù dòch vuï nuoâi daïy treû
toaøn dieän, giaùo duïc treû thô, chaêm soùc caùc
em, thaêm doø vaø ñaùnh giaù phaùt trieån cuûa treû,
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Chöông Trình Phuï Caáp 
Dinh Döôõng Ñaëc Bieät cho WIC
Chöông Trình Phuï Caáp Dinh Döôõng Ñaëc
Bieät cho WIC ñöôïc taïo ra vaøo ñaàu nhöõng
naêm 1970. WIC cung caáp thöïc phaåm dinh
döôõng, giaùo duïc dinh döôõng vaø tieáp caän
chaêm soùc söùc khoûe cho phuï nöõ mang thai coù
lôïi töùc thaáp, ngöôøi môùi laøm meï vaø treû thô
döôùi 5 tuoåi coù nguy cô veà dinh döôõng. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy chöông trình giuùp
taêng soá phuï nöõ ñöôïc chaêm soùc tieàn saûn,
giaûm tyû leä treû sô sanh nheï kyù vaø tyû leä thai
nhi töû vong, giaûm beänh thieáu maùu nôi meï
laãn con, vaø taêng cöôøng phaåm chaát dinh
döôõng trong böõa aên cuûa ngöôøi tham gia.

Chöông Trình Phieáu Mua Thöïc
Phaåm
Chöông Trình Phieáu Mua Thöïc Phaåm—cuõng
ñöôïc laäp vaøo ñaàu nhöõng naêm 1970—taïo moät
heä thoáng an toaøn caên baûn cho haøng trieäu gia
ñình coù con. Chöông trình cung caáp phieáu
mua thöïc phaåm haøng thaùng cho gia ñình coù
lôïi töùc thaáp hoäi ñuû ñieàu kieän. Vieäc tham gia
chöông trình coù theå laøm taêng giaù trò dinh
döôõng cho nguoàn thöïc phaåm cuûa gia hoä coù lôïi
töùc thaáp töø 20 ñeán 40 phaàn traêm.

Chöông Trình Thöïc Phaåm cho 
Treû Em vaø Ngöôøi Lôùn
Chöông Trình Thöïc Phaåm cho Treû Em vaø
Ngöôøi Lôùn thaønh laäp naêm 1968 nhaèm caáp
quyõ lieân bang theo böõa aên vaø aên nheï cho
trung taâm giöõ treû coâng coäng vaø baát vuï lôïi coù
moân baøi, nôi chaêm soùc treû ban ngaøy taïi gia
vaø theo nhoùm cho caùc em döï bò maãu giaùo.
Cuõng coù caáp quyõ cho böõa aên vaø aên nheï phuïc
vuï theo chöông trình sau giôø hoïc cho treû em
tuoåi ñeán tröôøng vaø cho trung taâm chaêm soùc
ngöôøi lôùn ban ngaøy. Caàn tham gia chöông
trình ñeå coù böõa aên theo tieâu chuaån dinh
döôõng ñònh bôûi USDA.

Chöông Trình Ñieåm Taâm Taïi
Tröôøng
Chöông Trình Ñieåm Taâm Taïi Tröôøng ñöôïc
thaønh laäp hoaøn toaøn naêm 1975 nhaèm hoã trôï
hoïc ñöôøng cung caáp böõa saùng dinh döôõng cho
treû em coù lôïi töùc thaáp. Chöông trình boài
hoaøn baèng tieàn maët döôùi daïng quyeàn ñöôïc
höôûng cho hoïc ñöôøng coâng vaø baát vuï lôïi tö
nhaân vaø caùc ñònh cheá chaêm soùc treû thöôøng
tröïc nhaèm ñaøi thoï chi phí phuïc vuï böõa ñieåm
taâm cho hoïc sinh. Qua chöông trình, treû em
nhaän moät phaàn tö khaåu phaàn khuyeán caùo
haøng ngaøy (recommended daily allowance—
RDA) hoaëc hôn nöõa ñoái vôùi chaát dinh döôõng

nhoùm hoã trôï vaø heä thoáng giôùi thieäu. Moïi
trung taâm ñeàu theo kieåu maãu Chöông
Trình Giaùo Huaán Taïi Gia cho Treû Döï Bò
Maãu Giaùo (HIPPY) hoaëc Phuï Huynh laø
Giaùo Vieân (PAT) ñeå giaùo duïc phuï huynh.
Keát quaû löôïng ñònh töø nhöõng noã löïc môùi
naøy coù theå höôùng daãn caùc UÛy Vieân Ñaàu
Tieân cho Treû Em vaø Gia Ñình.

Chöông Trình 
Dinh Döôõng
Moät soá chöông trình thöïc phaåm lieân bang
höõu hieäu trong vieäc caûi thieän löôïng dinh
döôõng söû duïng nôi treû nhoû goàm:

• Chöông Trình Phuï Caáp Dinh Döôõng Ñaëc
Bieät cho WIC

• Chöông Trình Phieáu Mua Thöïc Phaåm

• Chöông Trình Thöïc Phaåm cho Treû Em vaø
Ngöôøi Lôùn

• Chöông Trình Ñieåm Taâm Taïi Tröôøng

• Chöông Trình Quoác Gia veà AÊn Tröa Taïi
Tröôøng

• Chöông Trình Beänh Vieän Thuaän Tieän cho
Treû Sô Sanh
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khi thaønh laäp moät BFH ñôn leû. Keát quaû
töông töï cuõng ñaït ñöôïc taïi caùc quoác gia kyõ
ngheä hoùa. Moät ñaùnh giaù taïi Coäng Hoøa
Moldova cho thaáy möùc giaûm trung bình moïi
beänh ôû treû sô sanh taïi boán BFH töø khoaûng
18 phaàn traêm ñeán 7.5 phaàn traêm trong hai
naêm. Keát quaû töông töï cuõng coù taïi AÙ Chaâu
vaø Myõ Chaâu La Tinh.

Chöông Trình An Toaøn
Giao Thoâng
Söùc khoûe treû thô bò ñe doïa vì thöông taät do
tai naïn giao thoâng gaây ra. Theo Ban Giao
Thoâng vaø An Toaøn Xa Loä Quoác Gia
(National Highway Traffic and Safety
Administration) thuoäc Boä Giao Thoâng Vaän
Taûi Hoa Kyø (United States Department of
Transportation), caû Chöông Trình Baûo Veä
Ngöôøi Ñi Xe laãn Chöông Trình An Toaøn Ñi
Boä vaø Ñaïp Xe ñeàu höõu hieäu trong vieäc giaûm
thöông taät cho caùc em.

Chöông Trình Baûo Veä Ngöôøi Ñi Xe
Nhöõng saùch löôïc sau ñaây laø moät phaàn cuûa
Chöông Trình Baûo Veä Ngöôøi Ñi Xe:

chaùnh. Nghieân cöùu cho thaáy coù lieân keát giöõa
chöông trình ñieåm taâm vaø kieán thöùc hoïc
ñöôïc. Treû em coù lôïi töùc thaáp tham gia vaøo
chöông trình ñieåm taâm ñaït soá ñieåm traéc
nghieäm tieâu chuaån cao hôn so vôùi treû em coù
lôïi töùc thaáp khoâng tham gia. Chöông trình
cuõng giuùp giaûm tình hình treû em ñi treã vaø
vaéng maët.

Chöông Trình Quoác Gia veà 
AÊn Tröa Taïi Tröôøng
Chöông Trình Quoác Gia veà AÊn Tröa Taïi
Tröôøng ñöôïc taïo trong nhöõng naêm 1940
nhaèm cho treû em treân toaøn quoác cô hoäi coù ít
nhaát moät böõa aên dinh döôõng moãi ngaøy ñi hoïc.
Hoïc ñöôøng ñöôïc boài hoaøn baèng tieàn maët döôùi
daïng quyeàn ñöôïc höôûng ñeå cung caáp böõa tröa
dinh döôõng cho caùc em. Chöông trình cho treû
moät phaàn ba RDA hoaëc hôn nöõa ñoái vôùi chaát
dinh döôõng chaùnh. Lôïi töùc gia hoä ñöôïc duøng
xaùc ñònh treû traû phaàn lôùn tieàn böõa tröa hay
ñöôïc giaûm giaù hoaëc mieãn phí. Nghieân cöùu cuûa
USDA cho thaáy treû em tham gia vaøo chöông
trình tieáp thu löôïng dinh döôõng cao hôn so
vôùi nhöõng em khoâng tham gia.

Chöông Trình Beänh Vieän 
Thuaän Tieän cho Treû Sô Sanh
Coäng vôùi nhöõng chöông trình dinh döôõng
quoác gia naøy, chuùng toâi muoán nhaán maïnh
moät moâ hình quoác teá höõu hieäu. Chöông
Trình Beänh Vieän Thuaän Tieän cho Treû Sô
Sanh (BFHI) do Toå Chöùc Y Teá Theá Giôùi
(World Health Organization—WHO) vaø
UNICEF taøi trôï laø noã löïc quoác teá nhaèm caûi
thieän tyû leä cho con buù söõa. Döïa treân 10 böôùc
nuoâi con baèng söõa meï thaønh coâng, chöông
trình naøy khuyeán khích beänh vieän kieåm tra
hoaït ñoäng cuûa mình, thöïc hieän thay ñoåi
thích hôïp roài xin coâng nhaän laø Beänh Vieän
Thuaän Tieän cho Treû Sô Sanh (Baby Friendly
Hospital—BFH). Hieän taïi coù möôøi moät beänh
vieän taïi Hoa Kyø ñöôïc xem laø Thuaän Tieän cho
Treû Sô Sanh, keå caû hai taïi California (Trung
Taâm Söùc Khoûe Phuï Nöõ vaø Phuï Saûn
(Women’s Health and Birth Center) taïi
Santa Rosa vaø Beänh Vieän Thoân Daõ Thung
Luõng Goleta (Goleta Valley Cottage
Hospital) taïi Santa Barbara).

Nhôø taêng tyû leä cho con buù söõa thaønh coâng,
BFHI caûi thieän ñöôïc tình hình söùc khoûe treû
sô sanh treân toaøn caàu. Taïi Panama, Boä Y Teá
(Ministry of Health) cho bieát tyû leä beänh hoâ
haáp giaûm 58 phaàn traêm chæ moät naêm sau
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• Taïo laäp chöông trình giaùo duïc an toaøn ñi
boä vaø ñi xe ñaïp toaøn dieän lieân keát hoïc
ñöôøng.

• Taïo chöông trình phaân phaùt noùn cho xe
ñaïp chi phí thaáp hoaëc khoâng toán tieàn.

• Taêng nhaän thöùc coâng chuùng veà taàm quan
troïng cuûa khu vöïc hoïc ñöôøng vaø an toaøn
loái qua ñöôøng.

Nhöõng saùch löôïc khaùc ñeå xem xeùt
Nhöõng saùch löôïc ñaày höùa heïn khaùc ñeå laøm
ñöôøng phoá an toaøn hôn cho treû em bao goàm:

• Caûi thieän taàm nhìn vaø tính noåi baät cuûa
loái qua ñöôøng treân ñöôøng phoá löu thoâng
cao baèng caùch keû vaïch.

• Taïo theâm ñöôøng xe ñaïp treân ñöôøng phoá
ñoâ thò.

• Taïo choã ñöùng traùnh cho ngöôøi ñi boä treân
ñöôøng phoá ñoâng ñuùc.

• Taêng soá löôïng loái qua ñöôøng treân ñöôøng
phoá ñoâng ñuùc.

• Ñaët theâm nhieàu buøng binh.

• Ñaët theâm nhieàu moâ chaïy chaäm treân
ñöôøng phoá khu laân caän.

Hoaïch Ñònh caàn 
Theo Doõi
Coù nhieàu hoaïch ñònh tuoåi aáu thô chaùnh ñöôïc
thöïc hieän toaøn quoác. Vì nhöõng noã löïc naøy ñi
tröôùc vieäc thöïc hieän Döï Luaät 10, caùc UÛy
Vieân Ñaàu Tieân cho Treû Em vaø Gia Ñình ôû vò
trí höôûng lôïi töø kinh nghieäm cuûa chuùng.
Döôùi ñaây laø saùu hoaïch ñònh, goàm caû moâ taû
nhöõng saùch löôïc chaùnh ñang thöïc hieän taïi
caùc ñòa ñieåm döï aùn:

• Thaønh Coâng khi Saùu Tuoåi (Success by
Six)

• Ñieåm Khôûi Ñaàu (Starting Points)

• Khôûi Ñaàu Thoâng Minh (Smart Start)

• Hoaïch Ñònh Taøi Saûn Phaùt Trieån Quaän
Santa Clara (Santa Clara County
Developmental Assets Initiative)

Thaønh Coâng khi Saùu Tuoåi
Thaønh Coâng khi Saùu Tuoåi laø hoaïch ñònh
phaùt trieån tuoåi aáu thô döïa treân nguyeân taéc
coäng taùc vaø phoøng ngöøa. Hoaïch ñònh ñöôïc
taïo ra taïi Minneapolis naêm 1998 vaø ñaõ phaùt
trieån röïc rôõ khaép heä thoáng quoác gia United
Way (Ñöôøng Höôùng Thoáng Nhaát). Muïc ñích
cuûa Thaønh Coâng khi ñöôïc Saùu Tuoåi laø baûo

• Khuyeán khích beänh vieän phuï saûn ban
haønh chaùnh saùch ñoøi hoûi duøng gheá ngoài
an toaøn cho treû sô sanh xuaát vieän.

• Taêng cöôøng baûo veä nhoùm ít söû duïng
daây/gheá ngoài xe hôi an toaøn, thí duï nhö
treû thô 0-4 tuoåi.

• Ñaët traïm kieåm soaùt vieäc baûo veä ngöôøi ñi
xe.

• Taïo chöông trình gheá an toaøn giaûm hoaëc
mieãn phí cho treû em.

• Naâng cao nhaän thöùc coâng coäng veà hoaït
ñoäng thi haønh luaät phaùp nhaèm taêng
cöôøng vaø duy trì söû duïng daây vaø gheá ngoài
xe hôi an toaøn.

• Toå chöùc hoäi thaûo vaø thöïc taäp taïi beänh xaù
ñeå daïy phuï huynh caùch söû duïng ñuùng gheá
an toaøn cho treû em.

Chöông Trình An Toaøn Ñi Boä vaø
Ñaïp Xe
Nhöõng saùch löôïc sau ñaây laø moät phaàn cuûa
Chöông Trình An Toaøn Ñi Boä vaø Ñaïp Xe:

• Thi haønh luaät vaø saéc leänh veà loái qua
ñöôøng cho ngöôøi ñi boä, xe ñaïp vaø quyeàn
öu tieân.
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• Cô caáu quaûn lyù coäng taùc môùi cho pheùp söû
duïng taøi nguyeân taøi chaùnh vaø nhaân löïc
cuûa caùc cô quan coâng vaø tö höõu hieäu hôn.

Khôûi Ñaàu Thoâng Minh
Coù leõ Khôûi Ñaàu Thoâng Minh Baéc Carolina laø
moâ hình toát nhaát ñeå thöïc hieän Döï Luaät 10.
Khôûi Ñaàu Thoâng Minh laø hoaïch ñònh toaøn
dieän coâng laãn tö nhaèm giuùp moïi treû em Baéc
Carolina ñeán tröôøng khoûe maïnh vaø saün saøng
hoïc taäp toát. Ñeå ñaït muïc ñích naøy, caùc hieäp
hoäi ñòa phöông trong quaän taäp trung chuù yù
laãn ngaân quyõ vaøo ba laõnh vöïc dòch vuï chaùnh:
chaêm soùc treû em, chöông trình hoã trôï gia
ñình vaø dòch vuï y teá. Saùch löôïc chaêm soùc treû
goàm trôï caáp, chaêm soùc treû theâm deã daøng, caûi
thieän phaåm chaát dòch vuï, môû roäng dòch vuï
cho treû em coù nhu caàu ñaëc bieät, giaùo duïc vaø
hoã trôï giaùo vieân vaø ngöôøi chaêm soùc treû em.
Saùch löôïc chaêm soùc goàm hoã trôï chích ngöøa,
khaùm thaêm doø söùc khoûe vaø phaùt trieån, vaø
giaùo duïc phuï huynh vaø ngöôøi chaêm soùc treû
em. Cuoái cuøng, saùch löôïc hoã trôï gia ñình goàm
dòch vuï taøi nguyeân vaø giôùi thieäu chaêm soùc
treû, trung taâm taøi nguyeân gia ñình, chöông
trình ñoïc chöõ cho gia ñình vaø hoã trôï ñi laïi.
Vì muïc ñích vaø saùch löôïc Khôûi Ñaàu Thoâng
Minh raát töông xöùng vôùi vieäc thöïc hieän Döï
Luaät 10 trong coäng ñoàng chuùng ta, keát quaû
ñaùnh giaù phaûi chöùng toû giaù trò vôùi caùc UÛy

ñaûm moïi nhi ñoàng ñeàu phaùt trieån khaû naêng
vaø kyõ naêng caûm xuùc, xaõ hoäi, nhaän thöùc vaø
theå chaát caàn thieát ñeå khoûe maïnh haïnh phuùc
vaø saün saøng hoïc taäp khi vaøo maãu giaùo. Naêm
1999, hôn $9 trieäu trôï caáp ñöôïc trao cho
United Way ñòa phöông taïi 135 coäng ñoàng
khaép 22 tieåu bang vaø Quaän Columbia ñeå
khôûi ñaàu hoaëc môû roäng hoaïch ñònh.

Hoaïch ñònh Thaønh Coâng khi ñöôïc Saùu Tuoåi
cuûa Vermont ñöôïc coâng nhaän toaøn quoác.
Saùch löôïc aùp duïng trong chöông trình goàm
ñeán khaùm treû sô sanh, chöông trình ñoïc chöõ
cho gia ñình, nhoùm giao tieáp cha meï-con caùi,
nhoùm giaùo duïc phuï huynh vaø khaùm thaêm doø
treû 2 tuoåi.

Ñieåm Khôûi Ñaàu
Naêm 1996, Coâng Ty Carnegie (Carnegie
Corporation) taïi New York trao toång coäng
hôn $3 trieäu trôï caáp cho 16 tieåu bang vaø
thaønh phoá ñeå tham gia chöông trình trôï caáp
môùi goïi laø Ñieåm Khôûi Ñaàu (Vuøng Vònh laø nôi
coù Ñieåm Khôûi Ñaàu ñöôïc ‘boán tuoåi’ taïi thaønh
phoá San Francisco). Laø nôi saùng taïo saùch
löôïc lieân keát nhaèm ñaùp öùng nhu caàu treû thô
trong ba naêm ñaàu tieân sau khi ra ñôøi, Coâng
Ty Carnegie tìm caùch thöû nghieäm nhöõng
khuyeán caùo naøy baèng caùch aùp duïng roäng raõi.

Nhöõng hoaït ñoäng hieän ñöôïc caùc tieåu bang vaø
thaønh phoá toaøn quoác aùp duïng goàm:

• Heä thoáng thaêm doø, ñeán khaùm taïi gia vaø
theo doõi thoâng duïng veà chaêm soùc söùc
khoûe cho phuï nöõ mang thai, treû sô sanh
vaø chaäp chöõng tìm caùch vöôn ñeán moïi gia
ñình, vôùi löu yù ñaëc bieät ñeán ngöôøi bò thieät
thoøi nhaát.

• Caûi thieän chöông trình vieäc laøm vaø huaán
luyeän cho phuï huynh treû coù goàm chaêm
soùc con vaø hoã trôï xaõ hoäi.

• Hoaïch ñònh toaøn dieän môùi cho treû em töø
khi sanh ñeán 3 tuoåi nhö “heä thoáng taøi
nguyeân gia ñình” duøng hoaït ñoäng nhö
trung taâm ñieàu phoái chaêm soùc treû, söùc
khoûe treû em vaø hoã trôï phuï huynh. Nhöõng
hoaïch ñònh naøy söû duïng moâ hình Head
Start.

• Chöông trình tieáp ngoaïi coäng ñoàng nhaèm
ngaên ngöøa sanh con ôû tuoåi döôùi ñoâi möôi
vaø caûi thieän löïa choïn sinh soáng cho
thanh thieáu nieân bò thieät thoøi.

• Hoaïch ñònh ñoåi môùi baèng caùch duøng vieän
baûo taøng, nhaø thôø vaø nôi ñònh cö cuûa khu
laân caän nhö taøi nguyeân quan troïng cho
nhöõng gia ñình treû tuoåi.
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Lieân Minh Tuoåi Treû (Youth Alliance) quaän
Santa Clara ñaõ mang Hoaïch Ñònh Taøi Saûn
Phaùt Trieån ñeán coäng ñoàng chuùng ta. Lieân
minh ñang thöïc hieän khaûo saùt toaøn quaän
nhaèm xaùc ñònh möùc taøi saûn maø tuoåi treû töø
lôùp baûy ñeán lôùp möôøi hai coù ñöôïc vaøo thôøi
ñieåm naøy. Sau ñoù lieân minh söû duïng keát quaû
khaûo saùt ñeå phaùt ñoäng noã löïc giaùo duïc vaø
huy ñoäng toaøn quaän nhaèm laøm cho vieäc phaùt
trieån treû thô vaø thanh thieáu nieân tích cöïc coù
öu tieân toái ña trong moãi laõnh vöïc coäng ñoàng.
Baèng caùch ñieàu chænh tieâu chuaån coäng ñoàng,
thaønh coâng cuûa noã löïc naøy coù theå naâng cao
ñaùng keå vieäc thöïc hieän Döï Luaät 10 vaø ñaët
neàn moùng cho thay ñoåi khoâng ngöøng trong
coäng ñoàng.

Vieân Ñaàu Tieân cho Treû Em vaø Gia Ñình
trong nhöõng naêm saép ñeán. Khôûi Ñaàu Thoâng
Minh ñang trong naêm thöù saùu thöïc hieän.

Hoaïch Ñònh Taøi Saûn Phaùt Trieån
Quaän Santa Clara
Cuoái cuøng chuùng toâi muoán thu huùt chuù yù cuûa
quyù vò veà hoaïch ñònh ñòa phöông quan
troïng—Hoaïch Ñònh Taøi Saûn Phaùt Trieån
Quaän Santa Clara. Naêm 1989, Vieän Nghieân
Cöùu (Search Institute) Minneapolis trình baøy
quan ñieåm veà taøi saûn phaùt trieån cho tuoåi treû.
Qua nghieân cöùu, vieän xaùc ñònh ñöôïc nhoùm 40
ñieåm caên baûn troïng yeáu cho söï phaùt trieån
laønh maïnh vaø haïnh phuùc cuûa tuoåi treû.
Nhöõng taøi saûn naøy laø quan heä tích cöïc, cô
hoäi, naêng löïc, giaù trò vaø töï nhaän thöùc maø
moïi ngöôøi treû tuoåi ñeàu caàn coù ñeå phaùt trieån
laønh maïnh, coù traùch nhieäm vaø chu ñaùo.
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(e) New research from many sources, including the

Carnegie Corporation, the Baylor College of Medicine,

and the White House Conference on Early Childhood

Development, demonstrates that the capacity of a child’s

brain grows more during the first three years than at any

other time.

(f ) The Education Commission of the States’ report on

the results of neuroscience research associated with early

childhood development states: “Too many infants are

born with problems that hinder their start in life. Damage

that occurs to the embryo during critical growth times

may lead to irreversible disabilities.”

(g) California taxpayers spend billions of dollars on public

education each year, yet there are few programs designed

specifically to help prepare children to enter school in

good health, ready and able to learn, and emotionally well

developed. Children who succeed in school are far more

likely to engage in meaningful social, economic, and civic

participation as adults and to avoid the use of tobacco and

other addictive substances.

(h) Dollars spent now on well-coordinated programs that

enable children to begin school healthy, ready and able to

learn, and emotionally well developed will save billions of

dollars in remedial programs, treatment services, social

services, and our criminal justice system.

Proposition 10—
Full Text of the Proposed Law
This initiative measure is submitted to the people in

accordance with the provisions of Article II, Section 8 of

the California Constitution.

This initiative measure expressly amends the California

Constitution by adding sections thereto, and adds sections

to the Health and Safety Code and the Revenue and

Taxation Code. New provisions proposed to be added are

printed in italic type to indicate they are new.

Proposed Law

CALIFORNIA CHILDREN AND FAMILIES

FIRST INITIATIVE

SECTION 1. Title. This measure shall be known and

may be cited as the “California Children and Families

First Act of 1998.”

SEC. 2. Findings and Declarations. The people find and

declare as follows:

(a) There is a compelling need in California to create and

implement a comprehensive, collaborative, and integrated

system of information and services to promote, support,

and optimize early childhood development from the pre-

natal stage to five years of age.

(b) There is a further compelling need in California to

ensure that early childhood development programs and

services are universally and continuously available for chil-

dren until the beginning of kindergarten. Proper parent-

ing, nurturing, and health care during these early years

will provide the means for California’s children to enter

school in good health, ready and able to learn, and emo-

tionally well developed.

(c) It has been determined that a child’s first three years

are the most critical in brain development, yet these cru-

cial years have inadvertently been neglected. Experiences

that fill the child’s first three years have a direct and sub-

stantial impact not only on brain development but on

subsequent intellectual, social, emotional, and physical

growth.

(d) The seminal Starting Points report by the Carnegie

Corporation of New York concludes that “how children

function from the preschool years all the way through

adolescence, and even adulthood, hinges in large part on

their experiences before the age of three.”

Appendix E
PROPOSITION 10 LEGISLATION
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effective childhood development. These services shall

include education and skills training in nurturing and in

avoidance of tobacco, drugs, and alcohol during preg-

nancy. Emphasis will be on services not provided by exist-

ing programs and on the consolidation of existing

programs and new services provided pursuant to this act

into an integrated system from the consumer’s perspective.

(2) Educate the public, using mass media, on the impor-

tance and the benefits of nurturing, health care, family

support, and child care; and inform involved professionals

and the general public about programs that focus on early

childhood development.

(3) Educate the public, using mass media, on the dangers

caused by smoking and other tobacco use by pregnant

women to themselves and to infants and young children,

and the dangers of secondhand smoke to all children.

(4) Encourage pregnant women and parents of young

children to quit smoking.

(n) A 50-cent-per-pack increase in the state surtax on cig-

arettes and an equivalent increase in the state surtax on

tobacco products to fund anti-smoking and early child-

hood development programs is necessary, appropriate, and

in the public interest.

SEC. 3. Section 7 is added to Article XIII A of the

Constitution, to read:

SEC. 7. Section 3 of this article does not apply to the

California Children and Families First Act of 1998.

SEC. 4. Section 13 is added to Article XIII B of the

Constitution, to read:

SEC. 13. “Appropriations subject to limitation” of each entity

of government shall not include appropriations of revenue

from the California Children and Families First Trust Fund

created by the California Children and Families First Act of

1998. No adjustment in the appropriations limit of any

entity of government shall be required pursuant to Section 3

as a result of revenue being deposited in or appropriated from

the California Children and Families First Trust Fund. The

surtax created by the California Children and Families First

Act of 1998 shall not be considered General Fund revenues

for the purposes of Section 8 of Article XVI.

SEC. 5. Division 108 (commencing with Section 130100)

is added to the Health and Safety Code, to read:

DIVISION 108. CALIFORNIA CHILDREN AND FAM-

ILIES FIRST PROGRAM

130100. There is hereby created a program in the state for

the purposes of promoting, supporting, and improving the

early development of children from the prenatal stage to five

years of age. These purposes shall be accomplished through the

establishment, institution, and coordination of appropriate

standards, resources, and integrated and comprehensive pro-

grams emphasizing community awareness, education, nurtur-

ing, child care, social services, health care, and research.

(a) It is the intent of this act to facilitate the creation and

implementation of an integrated, comprehensive, and collab-

orative system of information and services to enhance optimal

early childhood development. This system should function as

a network that promotes accessibility to all information and

services from any entry point into the system. It is further the

intent of this act to emphasize local decisionmaking, to pro-

vide for greater local flexibility in designing delivery systems,

and to eliminate duplicate administrative systems.

(i) The well-being of California’s infants and children is

endangered. Each year, tens of thousands of children are

born exposed to tobacco, drugs, and alcohol. Cigarette

smoking and other tobacco use by pregnant women and

new parents represent a significant threat to the healthy

development of infants and young children. Smoking is

the leading preventable cause of death and disease in

California.

(j) Studies published by the American Lung Association

state: “Smoking during pregnancy accounts for an esti-

mated 20 to 30 percent of low birth weight babies, up to

14 percent of preterm deliveries, and some 10 percent of

all infant deaths. Maternal smoking has been linked to

asthma among infants and young children.”

(k) Research and studies demonstrate that low birth

weight infants are particularly at risk for severe physical

and developmental complications.

(l) Studies by the federal Environmental Protection

Agency demonstrate an increased risk of sudden infant

death syndrome (SIDS) in infants of mothers who smoke.

The federal Environmental Protection Agency also esti-

mates that secondhand smoke is responsible for between

150,000 and 300,000 lower respiratory tract infections in

infants and children under 18 months of age annually,

resulting in between 7,500 and 15,000 hospitalizations

each year.

(m) The California Children and Families First Act of

1998 addresses these issues by facilitating the creation of a

seamless system of integrated and comprehensive pro-

grams and services, and a funding base for the system with

program and financial accountability, that will:

(1) Establish community-based programs to provide

parental education and family support services relevant to
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guidelines for child care workers, and other areas described in

subparagraph (B) of paragraph (1) of subdivision (b) of

Section 130125.

(D) Three percent shall be deposited in a Research and

Development Account for expenditures for the research and

development of best practices and standards for all programs

and services relating to early childhood development estab-

lished pursuant to this act, and for the assessment and quality

evaluation of such programs and services.

(E) One percent shall be deposited in an Administration

Account for expenditures for the administrative functions of

the state commission.

(F) Two percent shall be deposited in an Unallocated Account

for expenditure by the state commission for any of the pur-

poses of this act described in Section 130100 provided that

none of these moneys shall be expended for the administrative

functions of the state commission.

(G) In the event that, for whatever reason, the expenditure of

any moneys allocated and appropriated for the purposes speci-

fied in subparagraphs (A) to (F), inclusive, is enjoined by a

final judgment of a court of competent jurisdiction, then

those moneys shall be available for expenditure by the state

commission for mass media communication emphasizing the

need to eliminate smoking and other tobacco use by pregnant

women, the need to eliminate smoking and other tobacco use

by persons under 18 years of age, and the need to eliminate

exposure to secondhand smoke.

(H) Any moneys allocated and appropriated to any of the

accounts described in subparagraphs (A) to (F), inclusive,

that are not encumbered or expended within any applicable

period prescribed by law shall (together with the accrued

(b) The programs authorized by this act shall be adminis-

tered by the California Children and Families First

Commission and by county children and families first com-

missions. In administering this act, the state and county com-

missions shall use outcome-based accountability to determine

future expenditures.

(c) This division shall be known and may be cited as the

“California Children and Families First Act of 1998.”

130105. The California Children and Families First Trust

Fund is hereby created in the State Treasury.

(a) The California Children and Families First Trust Fund

shall consist of moneys collected pursuant to the taxes imposed

by Section 30131.2 of the Revenue and Taxation Code.

(b) All costs to implement this act shall be paid from moneys

deposited in the California Children and Families First Trust

Fund.

(c) The State Board of Equalization shall determine within

one year of the passage of this act the effect that additional

taxes imposed on cigarettes and tobacco products by this act

has on the consumption of cigarettes and tobacco products in

this state. To the extent that a decrease in consumption is

determined by the State Board of Equalization to be the

direct result of additional taxes imposed by this act, the State

Board of Equalization shall determine the fiscal effect the

decrease in consumption has on the funding of any

Proposition 99 (the Tobacco Tax and Health Protection Act

of 1988) state health-related education or research programs

in effect as of November 1, 1998, and the Breast Cancer

Fund programs that are funded by excise taxes on cigarettes

and tobacco products. Funds shall be transferred from the

California Children and Families First Trust Fund to those

affected programs as necessary to offset the revenue decrease

directly resulting from the imposition of additional taxes by

this act. Such reimbursements shall occur, and at such times,

as determined necessary to further the intent of this subdivi-

sion.

(d) Moneys shall be allocated and appropriated from the

California Children and Families First Trust Fund as fol-

lows:

(1) Twenty percent shall be allocated and appropriated to sep-

arate accounts of the state commission for expenditure accord-

ing to the following formula:

(A) Six percent shall be deposited in a Mass Media

Communications Account for expenditures for communica-

tions to the general public utilizing television, radio, newspa-

pers, and other mass media on subjects relating to and

furthering the goals and purposes of this act, including, but

not limited to, methods of nurturing and parenting that

encourage proper childhood development, the informed selec-

tion of child care, information regarding health and social

services, the prevention of tobacco, alcohol, and drug use by

pregnant women, and the detrimental effects of secondhand

smoke on early childhood development.

(B) Five percent shall be deposited in an Education Account

for expenditures for programs relating to education, includ-

ing, but not limited to, the development of educational mate-

rials, professional and parental education and training, and

technical support for county commissions in the areas

described in subparagraph (A) of paragraph (1) of subdivi-

sion (b) of Section 130125.

(C) Three percent shall be deposited in a Child Care Account

for expenditures for programs relating to child care, includ-

ing, but not limited to, the education and training of child

care providers, the development of educational materials and
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grant, gift, or bequest shall not be considered in computing

the amount allocated and appropriated to the county com-

missions pursuant to paragraph (2) of subdivision (d).

130110. There is hereby established a California Children

and Families First Commission composed of seven voting

members and two ex officio members.

(a) The voting members shall be selected, pursuant to Section

130115, from persons with knowledge, experience, and

expertise in early child development, child care, education,

social services, public health, the prevention and treatment of

tobacco and other substance abuse, behavioral health, and

medicine (including, but not limited to, representatives of

statewide medical and pediatric associations or societies),

upon consultation with public and private sector associations,

organizations, and conferences composed of professionals in

these fields.

(b) The Secretary of Health and Welfare and the Secretary of

Child Development and Education, or their designees, shall

serve as ex officio nonvoting members of the state commission.

130115. The Governor shall appoint three members of the

state commission, one of whom shall be designated as chair-

person. One of the Governor’s appointees shall be either a

county health officer or a county health executive. The

Speaker of the Assembly and the Senate Rules Committee

shall each appoint two members of the state commission. Of

the members first appointed by the Governor, one shall serve

for a term of four years, and two for a term of two years. Of

the members appointed by the Speaker of the Assembly and

the Senate Rules Committee, one appointed by the Speaker of

the Assembly and the Senate Rules Committee shall serve for

a period of four years with the other appointees to serve for a

period of three years. Thereafter, all appointments shall be for

four-year terms. No appointee shall serve as a member of the

state commission for more than two four-year terms.

130120. The state commission shall, within three months

after a majority of its voting members have been appointed,

hire an executive director. The state commission shall there-

after hire such other staff as necessary or appropriate. The

executive director and staff shall be compensated as deter-

mined by the state commission, consistent with moneys avail-

able for appropriation in the Administration Account. All

professional staff employees of the state commission shall be

exempt from civil service. The executive director shall act

under the authority of, and in accordance with the direction

of, the state commission.

130125. The powers and duties of the state commission shall

include, but are not limited to, the following:

(a) Providing for statewide dissemination of public informa-

tion and educational materials to members of the general

public and to professionals for the purpose of developing

appropriate awareness and knowledge regarding the promo-

tion, support, and improvement of early childhood develop-

ment.

(b) Adopting guidelines for an integrated and comprehensive

statewide program of promoting, supporting, and improving

early childhood development that enhances the intellectual,

social, emotional, and physical development of children in

California.

(1) The state commission’s guidelines shall, at a minimum,

address the following matters:

(A) Parental education and support services in all areas

required for, and relevant to, informed and healthy parent-

ing. Examples of parental education shall include, but are

not limited to, prenatal and postnatal infant and maternal

nutrition, education and training in newborn and infant

care and nurturing for optimal early childhood development,

interest on the amount) revert to and remain in the same

account for the next fiscal period.

(2) Eighty percent shall be allocated and appropriated to

county commissions in accordance with Section 130140.

(A) The moneys allocated and appropriated to county com-

missions shall be deposited in each local Children and

Families First Trust Fund administered by each county com-

mission, and shall be expended only for the purposes autho-

rized by this act and in accordance with the county strategic

plan approved by each county commission.

(B) Any moneys allocated and appropriated to any of the

county commissions that are not encumbered or expended

within any applicable period prescribed by law shall (together

with the accrued interest on the amount) revert to and

remain in the same local Children and Families First Trust

Fund for the next fiscal period under the same conditions as

set forth in subparagraph (A).

(e) All grants, gifts, or bequests of money made to or for the

benefit of the state commission from public or private sources

to be used for early childhood development programs shall be

deposited in the California Children and Families First Trust

Fund and expended for the specific purpose for which the

grant, gift, or bequest was made. The amount of any such

grant, gift, or bequest shall not be considered in computing

the amount allocated and appropriated to the state commis-

sion pursuant to paragraph (1) of subdivision (d).

(f ) All grants, gifts, or bequests of money made to or for the

benefit of any county commission from public or private

sources to be used for early childhood development programs

shall be deposited in the local Children and Families First

Trust Fund and expended for the specific purpose for which

the grant, gift, or bequest was made. The amount of any such
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prehensive program of early childhood development in an

effective and cost-efficient manner.

130130. Procedures for the conduct of business by the state

commission not specified in this act shall be contained in

bylaws adopted by the state commission. A majority of the

voting members of the state commission shall constitute a

quorum. All decisions of the state commission, including the

hiring of the executive director, shall be by a majority of four

votes.

130135. Voting members of the state commission shall not be

compensated for their services, except that they shall be paid

reasonable per diem and reimbursement of reasonable

expenses for attending meetings and discharging other official

responsibilities as authorized by the state commission.

130140. Any county or counties developing, adopting, pro-

moting, and implementing local early childhood development

programs consistent with the goals and objectives of this act

shall receive moneys pursuant to paragraph (2) of subdivision

(d) of Section 130105 in accordance with the following pro-

visions:

(a) For the period between January 1, 1999 and

June 30, 2000, county commissions shall receive the portion

of the total moneys available to all county commissions equal

to the percentage of the number of births recorded in the rele-

vant county (for the most recent reporting period) in propor-

tion to the entire number of births recorded in California

(for the same period), provided that each of the following

requirements has first been satisfied:

(1) The county’s board of supervisors has adopted an ordi-

nance containing the following minimum provisions:

parenting and other necessary skills, child abuse prevention,

and avoidance of tobacco, drugs, and alcohol during preg-

nancy. Examples of parental support services shall include,

but are not limited to, family support centers offering an

integrated system of services required for the development and

maintenance of self-sufficiency, domestic violence prevention

and treatment, tobacco and other substance abuse control

and treatment, voluntary intervention for families at risk,

and such other prevention and family services and counseling

critical to successful early childhood development.

(B) The availability and provision of high quality, accessible,

and affordable child care, both in-home and at child care

facilities, that emphasizes education, training and qualifica-

tions of care providers, increased availability and access to

child care facilities, resource and referral services, technical

assistance for caregivers, and financial and other assistance to

ensure appropriate child care for all households.

(C) The provision of child health care services that emphasize

prevention, diagnostic screenings, and treatment not covered

by other programs; and the provision of prenatal and postna-

tal maternal health care services that emphasize prevention,

immunizations, nutrition, treatment of tobacco and other

substance abuse, general health screenings, and treatment ser-

vices not covered by other programs.

(2) The state commission shall conduct at least one public

hearing on its proposed guidelines before they are adopted.

(3) The state commission shall, on at least an annual basis,

periodically review its adopted guidelines and revise them as

may be necessary or appropriate.

(c) Defining the results to be achieved by the adopted guide-

lines, and collecting and analyzing data to measure progress

toward attaining such results.

(d) Providing for independent research, including the evalua-

tion of any relevant programs, to identify the best standards

and practices for optimal early childhood development, and

establishing and monitoring demonstration projects.

(e) Soliciting input regarding program policy and direction

from individuals and entities with experience in early child-

hood development, facilitating the exchange of information

between such individuals and entities, and assisting in the

coordination of the services of public and private agencies to

deal more effectively with early childhood development.

(f ) Providing technical assistance to county commissions in

adopting and implementing county strategic plans for early

childhood development.

(g) Reviewing and considering the annual audits and reports

transmitted by the county commissions and, following a pub-

lic hearing, adopting a written report that consolidates, sum-

marizes, analyzes, and comments on those annual audits and

reports.

(h) Applying for gifts, grants, donations, or contributions of

money, property, facilities, or services from any person, corpo-

ration, foundation, or other entity, or from the state or any

agency or political subdivision thereof, or from the federal

government or any agency or instrumentality thereof, in fur-

therance of a statewide program of early childhood develop-

ment.

(i) Entering into such contracts as necessary or appropriate to

carry out the provisions and purposes of this act.

(j) Making recommendations to the Governor and the

Legislature for changes in state laws, regulations, and services

necessary or appropriate to carry out an integrated and com-
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(C) The requirement that the county commission adopt an

adequate and complete county strategic plan for the support

and improvement of early childhood development within the

county.

(i) The county strategic plan shall be consistent with, and in

furtherance of the purposes of, this act and any guidelines

adopted by the state commission pursuant to subdivision (b)

of Section 130125 that are in effect at the time the plan is

adopted.

(ii) The county strategic plan shall, at a minimum, include

the following: a description of the goals and objectives pro-

posed to be attained; a description of the programs, services,

and projects proposed to be provided, sponsored, or facili-

tated; and a description of how measurable outcomes of such

programs, services, and projects will be determined by the

county commission using appropriate reliable indicators. No

county strategic plan shall be deemed adequate or complete

until and unless the plan describes how programs, services,

and projects relating to early childhood development within

the county will be integrated into a consumer-oriented and

easily accessible system.

(iii) The county commission shall, on at least an annual

basis, be required to periodically review its county strategic

plan and to revise the plan as may be necessary or appropri-

ate.

(D) The requirement that the county commission conduct at

least one public hearing on its proposed county strategic plan

before the plan is adopted.

(E) The requirement that the county commission conduct at

least one public hearing on its periodic review of the county

strategic plan before any revisions to the plan are adopted.

(F) The requirement that the county commission submit its

adopted county strategic plan, and any subsequent revisions

thereto, to the state commission.

(G) The requirement that the county commission prepare

and adopt an annual audit and report pursuant to Section

130150. The county commission shall conduct at least one

public hearing prior to adopting any annual audit and

report.

(H) The requirement that the county commission conduct at

least one public hearing on each annual report by the state

commission prepared pursuant to subdivision (b) of Section

130150.

(I) Two or more counties may form a joint county commis-

sion, adopt a joint county strategic plan, or implement joint

programs, services, or projects.

(2) The county’s board of supervisors has established a county

commission and has appointed a majority of its members.

(3) The county has established a local Children and Families

First Trust Fund pursuant to subparagraph (A) of paragraph

(2) of subdivision (d) of Section 130105.

(b) Notwithstanding any provision of this act to the contrary,

no moneys made available to county commissions under sub-

division (a) shall be expended to provide, sponsor, or facilitate

any programs, services, or projects for early childhood develop-

ment until and unless the county commission has first

adopted an adequate and complete county strategic plan that

contains the provisions required by clause (ii) of subpara-

graph (C) of paragraph (1) of subdivision (a).

(c) In the event that any county elects not to participate in

the California Children and Families First Program, the

(A) The establishment of a county children and families first

commission. The county commission shall be appointed by the

board of supervisors and shall consist of at least five but not

more than nine members.

(i) Two members of the county commission shall be from

among the county health officer and persons responsible for

management of the following county functions: children’s ser-

vices, public health services, behavioral health services, social

services, and tobacco and other substance abuse prevention

and treatment services.

(ii) One member of the county commission shall be a mem-

ber of the board of supervisors.

(iii) The remaining members of the county commission shall

be from among the persons described in clause (i) and persons

from the following categories: recipients of project services

included in the county strategic plan; educators specializing

in early childhood development; representatives of a local

child care resource or referral agency, or a local child care

coordinating group; representatives of a local organization for

prevention or early intervention for families at risk; represen-

tatives of community-based organizations that have the goal

of promoting nurturing and early childhood development;

representatives of local school districts; and representatives of

local medical, pediatric, or obstetric associations or societies.

(B) The manner of appointment, selection, or removal of

members of the county commission, the duration and number

of terms county commission members shall serve, and any

other matters that the board of supervisors deems necessary or

convenient for the conduct of the county commission’s activi-

ties, provided that members of the county commission shall

not be compensated for their services, except they shall be

paid reasonable per diem and reimbursement of reasonable

expenses for attending meetings and discharging other official

responsibilities as authorized by the county commission.
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(d) Each county commission shall make copies of its annual

audits and reports available to members of the general public

on request and at no cost.

130155. The following definitions apply for purposes of this

act:

(a) “Act” means the California Children and Families First

Act of 1998.

(b) “County commission” means each county children and

families first commission established in accordance with

Section 130140.

(c) “County strategic plan” means the plan adopted by each

county children and families first commission and submitted

to the California Children and Families First Commission

pursuant to Section 130140.

(d) “State commission” means the California Children and

Families First Commission established in accordance with

Section 130110.

SEC. 6. Article 3 (commencing with Section 30131) is

added to Chapter 2 of Part 13 of Division 2 of the Revenue

and Taxation Code, to read:

Article 3. California Children and Families First Trust

Fund Account

30131. Notwithstanding Section 30122, the California

Children and Families First Trust Fund is hereby created in

the State Treasury for the exclusive purpose of funding those

provisions of the California Children and Families First Act

of 1998 that are set forth in Division 108 (commencing with

Section 130100) of the Health and Safety Code.

moneys remaining in the California Children and Families

First Trust Fund shall be reallocated and reappropriated to

participating counties in the following fiscal year.

(d) For the fiscal year commencing on July 1, 2000, and for

each fiscal year thereafter, county commissions shall receive

the portion of the total moneys available to all county com-

missions equal to the percentage of the number of births

recorded in the relevant county (for the most recent reporting

period) in proportion to the number of births recorded in all

of the counties participating in the California Children and

Families First Program (for the same period), provided that

each of the following requirements has first been satisfied:

(1) The county commission has, after the required public

hearings, adopted an adequate and complete county strategic

plan conforming to the requirements of subparagraph (C) of

paragraph (1) of subdivision (a), and has submitted the plan

to the state commission.

(2) The county commission has conducted the required public

hearings, and has prepared and submitted all audits and

reports required pursuant to Section 130150.

(3) The county commission has conducted the required public

hearings on the state commission annual reports prepared

pursuant to subdivision (b) of Section 130150.

(e) In the event that any county elects not to continue partici-

pation in the California Children and Families First

Program, any unencumbered and unexpended moneys

remaining in the local Children and Families First Trust

Fund shall be returned to the California Children and

Families First Trust Fund for reallocation and reappropria-

tion to participating counties in the following fiscal year.

130145. The state commission and each county commission

shall establish one or more advisory committees to provide

technical and professional expertise and support for any pur-

poses that will be beneficial in accomplishing the purposes of

this act. Each advisory committee shall meet and shall make

recommendations and reports as deemed necessary or appro-

priate.

130150. On or before October 15 of each year, the state

commission and each county commission shall conduct an

audit of, and issue a written report on the implementation

and performance of, their respective functions during the pre-

ceding fiscal year, including, at a minimum, the manner in

which funds were expended, the progress toward, and the

achievement of, program goals and objectives, and the mea-

surement of specific outcomes through appropriate reliable

indicators.

(a) The audits and reports of each county commission shall be

transmitted to the state commission.

(b) The state commission shall, on or before January 31 of

each year, prepare a written report that consolidates, summa-

rizes, analyzes, and comments on the annual audits and

reports submitted by all of the county commissions for the pre-

ceding fiscal year. This report by the state commission shall be

transmitted to the Governor, the Legislature, and each county

commission.

(c) The state commission shall make copies of each of its

annual audits and reports available to members of the gen-

eral public on request and at no cost. The state commission

shall furnish each county commission with copies of those doc-

uments in a number sufficient for local distribution by the

county commission to members of the general public on

request and at no cost.
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California Children and Families First Trust Fund and are

continuously appropriated for the exclusive purpose of the

California Children and Families First Program established

by Division 108 (commencing with Section 130100) of the

Health and Safety Code.

30131.4. All moneys raised pursuant to taxes imposed by

Section 30131.2 shall be appropriated and expended only for

the purposes expressed in the California Children and

Families First Act, and shall be used only to supplement exist-

ing levels of service and not to fund existing levels of service.

No moneys in the California Children and Families First

Trust Fund shall be used to supplant state or local General

Fund money for any purpose.

30131.5. The annual determination required of the State

Board of Equalization pursuant to subdivision (b) of Section

30131.2 shall be made based on the wholesale cost of tobacco

products as of March 1, and shall be effective during the

state’s next fiscal year.

30131.6. The taxes imposed by Section 30131.2 shall be

imposed on every cigarette and on tobacco products in the

possession or under the control of every dealer and distributor

on and after 12:01 a.m. on January 1, 1999, pursuant to

rules and regulations promulgated by the State Board of

Equalization.

SEC. 7. Effective date. Notwithstanding the imposition of

the taxes authorized by Section 30131.2 of the Revenue

and Taxation Code as of January 1, 1999, this act shall

take effect and become operative on the date that the

Secretary of State certifies the results of the election at

which this act was approved.

SEC. 8. Amendment. This act may be amended only by a

vote of two-thirds of the membership of both houses of

the Legislature. All amendments to this act shall be to fur-

ther the act and must be consistent with its purposes.

SEC. 9. Liberal construction. The provisions of this act

shall be liberally construed to effectuate its purposes of

promoting, supporting, and improving early childhood

development from the prenatal stage to five years of age.

SEC. 10. No conflict with other laws. The provisions of

this act are intended to be in addition to and not in con-

flict with any other initiative measure that may be

adopted by the people at the November 1998 election,

and the provisions of this act shall be interpreted and con-

strued so as to avoid conflicts with any such measure

whenever possible.

SEC. 11. Severability. If any provision of this act, or part

thereof, is for any reason held to be invalid or unconstitu-

tional, the remaining provisions shall not be affected, but

shall remain in full force and effect, and to this end the

provisions of this act are severable.

30131.1. The following definitions apply for purposes of this

article:

(a) “Cigarette” has the same meaning as in Section 30003, as

it read on January 1, 1997.

(b) “Tobacco products” includes, but is not limited to, all

forms of cigars, smoking tobacco, chewing tobacco, snuff, and

any other articles or products made of, or containing at least

50 percent, tobacco, but does not include cigarettes.

30131.2. (a) In addition to the taxes imposed upon the dis-

tribution of cigarettes by Article 1 (commencing with Section

30101) and Article 2 (commencing with Section 30121)

and any other taxes in this chapter, there shall be imposed an

additional surtax upon every distributor of cigarettes at the

rate of twenty-five mills ($0.025) for each cigarette distrib-

uted.

(b) In addition to the taxes imposed upon the distribution of

tobacco products by Article 1 (commencing with Section

30101) and Article 2 (commencing with Section 30121),

and any other taxes in this chapter, there shall be imposed an

additional tax upon every distributor of tobacco products,

based on the wholesale cost of these products, at a tax rate, as

determined annually by the State Board of Equalization,

which is equivalent to the rate of tax imposed on cigarettes by

subdivision (a).

30131.3. Except for payments of refunds made pursuant to

Article 1 (commencing with Section 30361) of Chapter 6,

reimbursement of the State Board of Equalization for

expenses incurred in the administration and collection of the

taxes imposed by Section 30131.2, and transfers of funds in

accordance with subdivision (c) of Section 130105 of the

Health and Safety Code, all moneys raised pursuant to the

taxes imposed by Section 30131.2 shall be deposited in the
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Appendix F
SUMMARY OF COMMENTS FROM THE PUBLIC HEARINGS (HELD IN APRIL/MAY 2000)

SOURCE SECTION/COMMENT RESPONSE
KEY DECISION

POINTS

Vision
No comments

Community Voices
Vietnamese Pay more attention to early health prevention aa
Vietnamese Services must be delivered by linguistically appropriate workers. aa
Spanish I think #5 (prevention and early intervention) is a really good one. u

Spanish I totally agree that early intervention is necessary. We also need to value the knowledge
that parents and children have.

aa

Needs, Resources and Gaps
South Co. South Co. has many needs; Gilroy has highest percentage of CalWORKS recipients per

capita in the County.
0 See F.1 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

South Co. Funding for kids’ health services beyond MediCal; improve funding rates in South Co. aa

South Co. South Co. needs more pediatric dentists. aa
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South Co. Migrant families from across the country need access to services. 0 See F.2 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

South Co. Many young kids are far behind in literacy. 0 See F.3 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

South Co. Need quality child care with adequate training on diversity issues and cultural sensitivity aa
South Co. Lack of adequate pay scale and training for child care workers aa
South Co. Teen parent support aa
South Co. Cycle of teen pregnancy through family generations aa
South Co. Need check and balance systems to ensure child care is of high quality; limited

administrative funds to hire personnel to monitor child care
aa

South Co. Subsidized child care for the working poor aa
South Co. Need to maintain cultural values and sensitivity with children aa
North Co. Cannot find new child care teachers; not just turnover, actually losing staff and not able to

replace
aa

North Co. Child care rooms are available but unused because not enough staff aa
North Co. Child care teachers are paying 75% of their salaries for housing rental. aa
North Co. School with capacity of 150 in Palo Alto that pays relatively well, but not able to take 150

kids because they cannot fill staff positions
aa

North Co. Child care teacher for 11 years and can’t afford a studio apartment aa
North Co. Children without insurance really need a medical home. aa
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North Co. Big need for dental care for children without insurance. Even a clinic working 7 days a
week, all day, would not meet the need for dental care among children.

aa

North Co. 85,000 children with learning problems; if their needs are not met, they will drop out,
abuse drugs and alcohol, get pregnant, etc.

aa

North Co. Low wages are a terrible tragedy for child care teachers aa
North Co. Country is getting richer, but children and families are often doing worse aa
North Co. Must start working with children’s health very early aa
North Co. Kids that don’t know basics in kindergarten — shapes, letters, numbers, etc. — think that

they must be stupid or slow, and they actually “drop out” in the early years of elementary
school.

0 See F.5 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

North Co. Early stimulation through talking and reading with very young children is vital. aa
North Co. Child care compensation issue has huge affect on children; not just a problem for staff. aa
Spanish Literacy is an issue, particularly for parents aa
Spanish Better support and sensitivity from public agencies aa
Spanish Cultural sensitivity in child care aa
Spanish Parents are most important to children; support them with more programs, services and

activities
aa

Spanish Family programs are needed that involve all family members and help them create
solutions together

aa

Spanish Providers have tried hard to learn their skills and try to learn all of the time u

Spanish Families need proper advertising of available services and more outreach aa
Spanish Latino families need support, information, and attention from agencies. aa
Spanish Providers with high levels of education need to be utilized. aa
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Spanish Children need many opportunities to be involved in activities. aa
Vietnamese Increase the number of child care facilities; costs must be reasonable;

give priority to low-income and single parent families
aa

Vietnamese High quality child care needs to be available to families that need support and that cannot
count on anybody else

aa

Vietnamese Certified, well trained child care staff that is affordable aa
Vietnamese Safety in apartment buildings for children; safe areas for children to play and not stay

inside all of the time
aa

Vietnamese Children very sensitive to television; concern over violence; need close watching and care 0 See C.3 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Vietnamese Low teachers’ salary, especially with kindergarten children aa
Vietnamese Lacking nutritious food for children aa
Vietnamese Family conflicts due to insufficient housing; no privacy, especially for large families aa
Vietnamese Parents that lack English skills need help with their children. aa
Vietnamese Increase teachers’ salaries. aa
Vietnamese Housing for new immigrants with families aa
Written Need child care for low-income and homeless families aa
Vietnamese Large population of Vietnamese in Santa Clara County; cultural retainment needs; in-line

with other ethnicities
0 See F.6 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Housing access and affordability for families; application rejections aa
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Vietnamese Lack of respect and morals, ethics, respect for others and elders; culture of respect is
needed

0 See C.16 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Vietnamese Streets must be well-lit, schools must be spacious and well-regulated (air conditioned) A

Vietnamese Good drinking water 0 See C.15 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Vietnamese More libraries in proximity of housing areas 0 See B.4 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Vietnamese School and neighborhood community must cooperate to provide better education to the
children; hold meetings between the two

0 See C.11 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Central Co. 78% of CalWORKS customers are in SJ; San Jose has largest gaps in child care 0 See F.1 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Central Co. The rate of African American children in the child welfare system is disproportionately
high.

aa

Central Co. The rate of Native American children in the child welfare system is disproportionately
high.

0 See F.7 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)

Central Co. Many people with undocumented status in this country lack access to services and
benefits for themselves and their children. These families participate in the workforce and
contribute to the economy.

0 See F.2 (refer to Key
Decision Points

document, May 10)
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Goals, Objectives and Indicators
Goal 1:

Families provide safe, stable, loving stimulating homes for children.

Central Co. Goal 1 is consistent with City of San Jose’s efforts to strengthen families—after school
programs, sports and arts, youth services, anti-graffitti, employment centers, holistic
family support, gang-prevention task force, LEARNS program

u

Vietnamese Need to ensure that families have adequate foods, health care, housing and transportation aa
Vietnamese More food, better health care, housing and transportation aa
Vietnamese Reduce violence aa
Vietnamese More supportive services to parents with young children aa
Spanish Long-term objective B provides support for parents while they’re recovering, which will

benefit parents and their children.
u

Spanish It’s very important to support parents who live with 3 or 4 families in one house, because
children could be physically, mentally, or sexually abused by other people living with
them.

aa

Spanish Let’s not forget that it’s not just low-income families that need affordable child care in
Santa Clara County, but even some middle class families who are finding it difficult to
afford quality child care in this county.

aa

Vietnamese Allow more families to receive housing benefits, transportation (buy cars at low cost),
better food and health care.

aa

Goal 2:

All children are born healthy and experience optimal health.

Vietnamese Increase health insurance for families with children aa
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Vietnamese Support long-term objectives A, B and C u

Vietnamese More nutrition for children aa
Vietnamese Increase health insurance for children and parents aa
Vietnamese Support long-term objectives B, C and D u

Spanish Increase medical services for pregnant women, especially for those women with children
suffering hereditary birth defects like “Cleft Palate.”

0 See E.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Spanish Inform parents about services available to them aa
Spanish Inform parents about places with free services to them aa
Spanish I believe health is an important issue for the Latino Community. u

Spanish I support the idea of more health coverage. u

Spanish Provide families and children with medical coverage. aa
Goal 3:

Young children will actively learn about themselves and their world, both inside and
outside the home, and will enter school fully prepared to succeed academically,
emotionally and socially.

Central Co. Goal 3 is consistent with City of San Jose’s goal of starting Smart Start centers (leverage
funds), small business assistance programs, increasing enrollment in child care centers,
and the LINCC project (priority strategies 6,7,9,10).

u

Vietnamese Support for short-term objectives c, e and i u

Vietnamese Ensure that more young children are able to attend pre-school aa
Vietnamese Increase pre-school participation and pre-school availability aa
Vietnamese More teachers aa
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Vietnamese Emphasize long-term objectives B and C u

Vietnamese Availability of early learning (pre-K and K) materials in Vietnamese aa
Spanish Parents need to read to their children aa
Spanish Promote more of the importance of reading to children at an early age aa
Spanish Parents as well as their children, need to be able to read and write in their own language aa
Spanish Support for short-term objectives a, d, e, f, g u

Spanish More teachers whose real vocation/calling is to be caring for children at child care centers
or educational centers

aa

Spanish Parents with more information about early childhood development aa
Spanish Improve child care provider’s training and more requirements to improve child care

quality
aa

Spanish Provide an opportunity for every child care provider to become licensed aa
Spanish Provide training for early childhood staff and providers on inter-cultural activities and

how to communicate with a diverse and changing community.
aa

Goal 4:

Neighborhoods and communities will be places where children are safe, neighbors are
connected and all cultures are respected.

Central Co. Goal 4 is consistent with the City of San Jose’s neighborhood strategies: neighborhood
development centers, HUD programs, facility plan for recreation facilities, multi-service
neighborhood centers (priority strategies 2,11).

u

Spanish Support long-term objective A u

Spanish Reduce the number of children in gangs, who destroy our communities with graffiti, drive
our streets like crazy leaving marks with their tires and destroy walls.

aa
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Spanish Support short-term objectives a, b u

Spanish Share cultures instead of competing against cultures. aa

Srategies
Spanish #1 and 6:  Provide information for child care providers and parents through meetings,

conferences, seminars; educate about physical and mental health
aa

Spanish #1:  Yes, it’s time to start focusing on parent education that is culturally appropriate for all
the different groups in the community.

aa

Spanish #1:  Address adolescent and teen issues, too; teen parents need support in the long term. aa
Spanish #1:  Family units should be maintained and supported aa
Spanish #1:  Parent consciousness for kids’ issues should be elevated; provider support needed. aa
Spanish #1:  Parents need awareness of what is occurring in child care centers. 0 See C.1 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Spanish #1:  Social workers should try to keep families out of the systems. aa
Vietnamese #1:  English limitations make teaching children difficult. aa
Vietnamese #1:  Improved English language development for Vietnamese parents aa
Vietnamese #1:  Parents and teachers work together to understand safety, health and education needs

of children.
0 See C.1 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #1:  I agree with strategy #1. It is important that opportunities be given to newly arrived
refugees and immigrants to learn English and understand their rights and responsibilities.

u

Central Co. #1:  Foster care and adoptive parents for African-American children aa
Central Co. #1:  Parent education materials need to be culturally appropriate aa
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South Co. #1:  Focus on teen and other fathers, too 0 See C.4 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. #1:  Work with teen parents on health and safety in relationships. aa
Written #1:  ESL classes, classes to assist with GED and driving classes aa
Spanish #2:  A One-Stop Center sounds great but where would it be located and how are you

going to get all these agencies to work together or collaborate?
u

Vietnamese #2:  After school programs for children with special needs aa
Vietnamese #2:  I support this strategy. It would be good if health care, medication and transportation

were free to families.
u

Central Co. #2:  Go to the parents and families that need help; they are withdrawn and need outreach. aa
Written #2:  After-school homework programs and activities to help children learn about their

cultures
aa

North Co. #3:  Palo Alto Resources dropped the "Center" from name; don’t make people come to a
center; ambassador program model trains people to go into their own communities and
work with people; person-to-person networking and assistance; ambassadors use the
information resources

aa

North Co. #3:  Palo Alto Family Resources is a tremendous program. Offers on-line access instead
having to go to a center.

u

Spanish #3:  Information center available to alleviate waiting lists for parents and providers aa
Spanish #3:  Professional ethics that demonstrate real, proactive support from agencies for

providers; more education about programs and systems; outreach
aa

Spanish #3:  Spanish-speaking support; more communication channels aa
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Spanish #3:  A telephone center to provide orientation and general guidance for child care
providers

aa

Spanish #3:  Demand from agencies to expedite the promotion of child care, because there are a lot
of child care providers with time and spaces available and no children to care for

aa

Spanish #3:  A 1-800 line in Spanish to help the Latino Community aa
Vietnamese #3:  I agree, it is important to have more information regarding health, child care and

transportation.
u

Vietnamese #3:  Provide free transportation to referral sites. 0 See C.5 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #3:  Make information and referral linguistically and culturally sensitive. aa
Vietnamese #3:  I strongly support and agree with this idea. u

Written #3:  Support for funding the Ambassador Program u

South Co. #4:  Provide shuttles to San Jose for all health appointments. 0 See C.7 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

South Co. #4:  More dental and mental health services aa
South Co. #4:  No mention of local clinics for health services funding; people use home-based

facilities; need "community-based" clinics
aa

Spanish #4:  Take nurses to child care centers to immunize children. aa
Spanish #4:  Bring nurses to day care centers to provide well-child check-ups, immunizations,

dental cleaning, etc.
aa

North Co. #4:  Must specify community clinics in the work with health issues for alcohol, drugs,
tobacco

aa
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North Co. #4:  Use alliances among existing entities-schools, churches, health clinics, etc.
Strengthen this network.

aa

North Co. #4:  Please keep in the strategies dealing with alcohol, drugs and tobacco. That is really
prevention work that will help at-risk children.

u

North Co. #4:  Community clinics can address many of the issues that were raised by families
regarding access to health care.

u

Vietnamese #4:  Protect health of poor families aa
Vietnamese #4:  Periodic healthcare check-ups and immunizations; better ability to learn aa
Vietnamese #4:  More mobile health clinics and adequate immunization services aa
Vietnamese #4:  I agree with strategy #4. It is important that the children have a comprehensive health

care and early prevention program.
u

Vietnamese #4:  I agree strongly with strategy #4. The children must have better care. u

Vietnamese #4 and 5:  Strategies 4 and 5 are very important. Children’s health is very important. The
parents’ education is equally critical to enable them to provide better care and better
nutritional foods for their children.

u

Vietnamese #4:  I agree with strategy #4. The health of the children and their family are very
important.

u

Vietnamese #4:  Need to set up a health care network at local level to serve the children — pre-natal
and new born; improve dental care; improve drug abuse prevention

aa

Vietnamese #4:  It is very essential that the children be provided with better health care.
Pregnant mothers also need to be taught how to care for their unborn babies.

aa
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Vietnamese #4:  Smoking cessation programs aa Also see C.2 and C.13
(refer to Key Decision
Points document,
May 10)

North Co. #4:  There is no funding for smoking cessation strategies, but smoking is in the objectives. aa Also see C.2 and C.13
(refer to Key Decision
Points document,
May 10)

Central Co. #4:  Tobacco education, asthma education and treatment, etc. aa Also see C.2 and C.13
(refer to Key Decision
Points document,
May 10)

Central Co. #4:  Community Health Centers are a model aa
Central Co. #4:  Coordinating services/one-stop services are important; families need a medical home;

provide links to services for kids with multiple needs— important for low-income,
immigrant, non-insured people; use case-management model with support

aa

Central Co. #4:  It is important to get children to healthcare centers. u

Central Co. #4:  Santa Clara County Home Visiting Program is based on David Olds model.
Outcomes include improvements in pre-natal health, children’s injury rates, subsequent
pregnancy intervals, food stamp reductions in longitudinal studies, child abuse instances,
number of sexual partners, and smoking reductions.

Public Health Department now instituting a paraprofessional model that teams public
health nurse with a parent to conduct visits. This model offers significant potential to
expand and help more families.

u

Spanish #5:  Nutrition is an important component for any human being.  Provide more classes that
promote and support balanced and nutritious meals.

aa
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Vietnamese #5:  Better lunches for school children; meals that children like and prefer aa
Vietnamese #5:  I think WIC is a great program and there should be many more programs like WIC to

support families in the underserved population.
aa

Vietnamese #5:  More WIC programs aa
Vietnamese #5:  Children must have better nutritional care so they can be as healthy as possible and

achieve their developmental potential (through WIC program for example).
aa

Vietnamese #5:  I strongly agree with strategy #5. Increase education on good nutrition for all.
Increase funding for these programs so more people can benefit from them (WIC).

u

Written #5:  Expand funding for this strategy to include nutrition reform for San Jose schools A

North Co. #6:  Must make sure to increase compensation for child care teachers aa
Spanish #6:  Educational support to better train providers to care for children with special needs

and children in general
aa

Spanish #6:  Support smaller day care centers in neighborhoods and smaller communities. aa
Spanish #6:  Help increase wages for providers. aa
Spanish #6:  Expand and retain a highly qualified work force aa

Spanish #6:  Higher wages for family child care providers and early childhood staff are greatly
needed in order to retain quality staff.  Monitoring of these programs is also needed to
ensure that quality child care is being provided.

aa

Spanish #6:  Improve existing child care programs aa
Spanish #6:  Address child care providers that abuse children aa
Spanish #6:  Providers need to apply the skills that they have learned in courses and classes. u
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Spanish #6:  Provide more classes on psychology, education, creativity, nutrition and early
childhood.

aa

Spanish #6:  Recruit better balance of providers across ages aa
Spanish #6:  End discrimination in child care centers against ethnicities. aa
Spanish #6:  Children who receive quality child care are well taken care of in the future. u

Vietnamese #6:  Child care facilities and schools must have more Vietnamese workers to maintain
better communication with Vietnamese parents.

0 See C.8 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #6:  Vietnamese teachers needed throughout the community 0 See C.8 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #6:  Increased teachers’ salaries lead to significant improvements in overall education
system.

u

Vietnamese #6:  I agree with this strategy. More funding is needed to help with job development, with
child care facilities and with linguistically appropriate teachers.

u

Vietnamese #6:  Schools must give out instruction to parents regarding school policies and procedures
and those instructions must be in Vietnamese.

aa

Vietnamese #6:  More certified child care providers who really love children and who can be role
model for them. Better compensation for teachers and child care providers

aa

Vietnamese #6:  More quality child care facilities with dedicated teachers who can love and care for
the children, because working parents don’t have enough time to care for their children.

aa

Vietnamese #6:  I agree with strategy #6. We need more funding to provide for better quality child
care providers. The teachers/workers needed to be loving and dedicated so the parents can
go to work without worry.

u
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South Co. #7:  Many licensed, quality family child care providers in South Co. are new and don’t
have clients because they are unaffordable at market rates; provide subsidies

aa

South Co. #7:  Growth & Opportunity has 300 kids on the waiting list due to lack of funds; need
subsidies

aa

Spanish #7:  I believe child care is one of the best ways to help families. u

Vietnamese #7:  Scholarships for children aa
Vietnamese #7:  Increase child care allowance to help low-income and single-parent families. aa
Vietnamese #7 and 8:  More services to support the children’s education, child care facilities,

scholarship for young and bright students
aa

Vietnamese #7 and 8:  Need more child care facilities with reasonable cost so parents can go to work
without having to worry about their children

aa

Vietnamese #7 and 8:  More child care facilities with reasonable cost for low-income families aa
Vietnamese #6, 7 and 8:  More subsidies and more child care facilities; the facilities must be spacious,

clean and safe; the facilities must have appropriate language workers.
aa

Vietnamese #9:  Increase early childhood health care to detect in time health problems that can affect
our children’s education and memory

aa

Vietnamese #9:  Increase early childhood health care and provide preventive measures aa
Central Co. #9:  Only touching the surface for identifying kids with special needs; families need

diagnoses and links to services
0 See C.6 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #9:  I agree with strategy #9 u

Spanish #10:  Art, music, drawing, dance are the most important programs to let children know
how to be more creative, interactive and social.

u
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Spanish #10:  Recreational centers with safe, entertaining games for children aa
Vietnamese #10:  More educational, entertainment programs for the children to stimulate their growth aa
Vietnamese #10:  More physical education for the children aa
Vietnamese #10:  More recreation centers for the children aa
Vietnamese #11:  Need to coordinate with community-based orgs. to better serve the community aa
Vietnamese #11:  More police patrols in low-income housing areas to ensure safety and prevent

crimes from occurring
aa

Vietnamese #11:  I strongly agree with #11. We need more police presence in the neighborhood so the
children can be safer.

u

Central Co. #11:  Needs assessment should include community asset mapping 0 See C.10 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #12:  More safety measures for traffic: car safety seats for children, pedestrian crossings,
bicycle safety classes for the children, etc.

aa

Vietnamese #12:  Need more people to help the children at crossings aa
Vietnamese #12:  More police presence when the children come to school or come out of school and

traffic lights at crossings to ensure the safety for your children
aa

Written #12:  I applaud the effort to put bike lanes on streets. aa
Spanish #13:  Support and financial programs for child care providers and parents aa
Vietnamese #13:  More housing units; children need to live on the first floor for easy access to

playground and to avoid accidents; priority of first floor allocation for families with small
children.

0 See C.12 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #13:  Housing for low-income families; difficult strategy, but important aa
Vietnamese #13:  Housing costs addressed aa
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Vietnamese #13:  Affordable housing for low-income families aa
Written #13:  Low-income family housing in safe environment aa
Written #13:  Housing program for families who do not qualify for low-income programs to help

them save money for a house payment
aa

Spanish #14:  We have to continue creating laws to help workers with children like the one that
allows us to care for our children while their sick.

aa

Spanish #14:  We have to ask for laws that require that the employer inform his/her employees of
any changes in the law and about all the laws that protect children.

aa

Spanish #14:  Educate the community and parents about these issues aa
Vietnamese #14:  Education on health prevention for children and families aa
Vietnamese #14:  Alleviate demanding working schedules for teachers so they can spend more time

with their families
aa

Vietnamese #14:  Eliminate drugs and tobacco from our society 0 See C.13 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #16:  Implement measures to minimize violence in the families. aa
Central Co. #16:  Programs need to address the offender, not just the victims. 0 See C.14 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Vietnamese #18:  I hope that our children will be living in a healthy and clean environment. Any
threat to their health and safety should strongly be considered. We must have a smoke free
environment for our children.

aa

Central Co. #18:  Policies that prohibit use of tobacco in cars, office, doorways, etc. aa
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Other Strategies
North Co. Fund special reading program for kids 6 months to 5 years. Designed by pediatricians to

promote growth. Program running already in Santa Clara.
0 See B.7 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Spanish Personnel to control what children eat at school, since so many children do not eat
properly at school

A

Vietnamese Children’s television viewing needs to be closely monitored. 0 See C.3 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Screen books and reading materials for the library and for schools to assure that the
children have good education materials.

0 See C.9 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Parents and teachers need to work together on behalf of children. 0 See C.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Tutoring for children; libraries, tutors, etc. 0 See B.5 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Children need to respect their parents and teachers. 0 See C.16 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Physical, moral, academic focus in Vietnamese education.; expand moral emphasis in
U.S. education.

0 See C.16 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)
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Vietnamese Culturally sensitive hotlines/resources for domestic violence for Vietnamese 0 See C.14 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. City of San Jose would like to see effective strategy directives that emphasize
partnerships, collaboratives, etc.

aa

Central Co. Integrated approaches for children are important. aa
Central Co. Build on innovative resources and partnerships aa
CFC Create water fluoridation program 0 See B.6 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Spanish Create a fund to provide health assistance for children with special needs and for low-
income families.

0 See C.6 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Increase and encourage more parent participation in the kindergarten program; good
cooperation between the teachers and parents

0 See C.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

FUNDING PRIORITIES
Vietnamese Strategies 1 and 2:  I agree with 1 and 2 regarding the funding level. u

Vietnamese Strategy 3:  Increase funding to 8%. 0 See D.4 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

North Co. Strategy 6:  More money for child care salaries; we are in a crisis; other funding avenues
are being pursued as well

0 See D.5 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)
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Vietnamese Strategies 6 and 7:  More attention be paid to these strategies 0 See D.5 and D.6 (refer
to Key Decision Points
document,     May 10)

Written Strategies 6, 7 and 8:  Strong support for existing funding levels u

North Co. Strategy 7:  Spend more money on affordable child care. 0 See D.6 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

North Co. Strategy 7:  Make affordable child care a higher priority in the plan. 0 See D.6 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Strategy 8:  I agree with strategy #8. I suggest we allocate more funds for this strategy so
our children can receive better care and better safety.

0 See D.7 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

North Co. Strategy 8:  2% is not enough for child care facilities. 0 See D.7 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. Strategy 8:  Child care efforts help the workforce, and subsidies for the working poor are
good, but more facilities are needed.

0 See D.7 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. Strategy 8:  Needs more emphasis to make the child care picture more complete. 0 See D.7 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. Strategy 1 and 13:  Housing, counseling, parenting skills are highest priority. 0 See D.3 and B.1 (refer
to Key Decision Points
document,  May 10)
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Central Co. Strategy 13:  Fund strategy 13. 0 See B.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Strategy 13:  We request assistance for housing for low-income families with many
children. Housing is too expensive and difficult to rent when you have children.

0 See B.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Strategy 13:  I strongly support this idea. Please allow sufficient fund to achieve this goal. 0 See B.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Written Strategy 13:  Develop home sharing programs, particularly for single parents. 0 See C.12 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Strategy 16:  Domestic violence seems to be a common thing in my culture. It’s
happening every day! I hope that this violence will soon stop. Everyone deserves to live in
peace and safety. Please fund more programs to help destroy domestic violence.

0 See B.2 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Vietnamese Strategy 20:  I agree with strategy 20. We must educate the children and develop them
into strong and good citizens for our future. Please fund.

0 See B.3 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. Build tobacco education into all priorities. 0 See C.2 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

CFC Focus priorities further (fund fewer strategies). 0 See A.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)
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Allocations Plan
Central Co. Require Developmental Assets training as part of allocations process. u See H.3 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Central Co. Stay focused on objectives. Avoid open-ended process. Achieve objectives of ECDC.
Enhance and support programs and services that work.

u See H.5 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. Fund only programs that are tobacco-free and that encourage clients to be tobacco-free. u See H.2 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

North Co. Propose 80/20 split with 80% for on-going funding of programs and 20% going to one-
time only or short term funding projects; shrink 20% pot each year as funding total goes
down.

u See H.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

North Co. Very important to leverage limited dollars, especially when dollars are going to shrink. u See H.6 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

North Co. AB212 (Aroner) proposes statewide child care staff compensation matching fund. Prop 10
funds could match.

u See H.4 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Central Co. Leverage funds through innovative sources: volunteer high school services, university-
level programs, business community; neighborhood-based resources, matching funds.

u See H.6 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)
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Spanish Address what happens after the funding disappears; this funding should generate
additional funding sources: partnerships, seminars and training opportunities should
continue beyond this funding; long-term planning and stability needed

u See H.6 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

South Co. Encourage collaboration between programs. u See H.7 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

EVALUATION PLAN
Central Co. Conduct broad evaluation of the initiative. u See I.2 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Central Co. Conduct realistic evaluation based on funds allocated and provider capacity to collect and
track data.

u See I.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

CALL TO ACTION
Spanish Involve business for funding support. aa
Spanish Work as a community for the development of the future. aa
Spanish Parents are the first teachers for children. aa
Spanish Latin community must make their needs and issues heard and work hard. u

Spanish This is an opportunity to help each other without discriminating. u

Spanish Have parents more involved with providers and the whole community to share their
views.

aa

Spanish The business community should also support the community. aa
Spanish More political and business community involvement in these issues aa



Key to “Response” Symbols:

aa Already addressed in plan  0  Not addressed in plan            u General comment or statement of support        A   Beyond the scope of Prop. 10

P R O P O S I T I O N  1 0  S T R A T E G I C  P L A N  •  A P P E N D I X  F  •  F-25

Central Co. Integrate people, services and businesses to create community awareness and action. The
community must support the ECDC and Commission to make it happen.

u

OTHER ISSUES
Spanish Increase parent involvement in this Proposition and similar efforts. u See G.2 (refer to Key

Decision Points
document, May 10)

Central Co. Add African American representation to Commission. u See G.1 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)

Spanish It is sad that the Latin community is not in attendance; provide more advertising for these
events.

u

Spanish More available funding and support for Spanish-speaking community u

Spanish Another proposition to help adolescents and teens with similar funding and support A

Central Co. Developmental Assets are key. They establish a common language among groups.
Commissioners and staff should learn them and use them. Messages should be consistent
and redundant.

u See G.3 (refer to Key
Decision Points
document, May 10)


